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Voor u ligt het algemeen beleid van 
Kindercentrum Babbels. 

Kindercentrum Babbels is een kinderopvang organisatie 
voor kinderen van 0-13 jaar gevestigd in Hoofddorp.
Kindercentrum Babbels werkt vanuit een missie en een 
visie. Deze missie en visie geven weer wat Kindercen- trum 
Babbels belangrijk vindt.

Onze missie is: “Het kind centraal, binnen het groeps- pro-
ces”. Kindercentrum Babbels zet zich in om vanuit de an-
troposofie, het gedachtengoed van Loris Malaguzzi (Regio 
Emilia) en Thomas Gordon bij te dragen in de ontwikkeling 
van het individuele kind op een veilige, en stimulerende 
en uitnodigende omgeving zodat deze zichzelf goed kan 
ontplooien.

Dit pedagogisch beleidsplan 
beschrijft de visie van 
Kindercentrum Babbels en 
de vertaling daarvan naar de 
praktijk.

Het is de bedoeling dat dit plan 
ouders inzicht geeft in de werk-
wijze binnen het kindercentrum 
en de pedagogische gedachten
achter deze werkwijze. Daar-
naast is het een leidraad wat betreft het handelen voor 
de pedagogisch medewerkers van het kindercentrum en 
stagiaires die bij ons kindercentrum stage lopen.

Het pedagogisch beleid is bij uitstek een onderwerp waarbij 
de betrokkenheid van ouders van essentieel belang is. Een 
pedagogisch beleid is dynamisch; door gewijzigde (weten-
schappelijke) inzichten, door de voort- schrijdende tijd of 
door ervaring kunnen er veranderin- gen in aangebracht 
worden. Dit beleidsplan zal dan ook met regelmaat, zowel 
in het team als in de oudercom- missie, opnieuw bespro-
ken en zo nodig bijgesteld in een beleidscyclus van 2 jaar. 
Tussentijdse ontwikkelingen, bijv. vanuit de wet, worden 
direct aangepast.

Het algemene pedagogisch beleidsplan is als volgt 
opgebouwd:
In de inleiding beschrijven wij de geschiedenis, de doelen, 
missie en visie van onze organisatie. Vervolgens werken wij 
de basisdoelen van Marianne Riksen-Walraven uit. Bij deze 
uitwerking worden theoretische achtergron- den vertaald 
naar de dagelijkse praktijk van onze groepen. Daar op 
aansluitend hebben wij de verschillende groe- pen beschre-
ven. Bij het werken en leven met elkaar op een groep staan 
de interactievaardigheden centraal. Ook Kindercentrum 
Babbels werkt hiermee. 

De jaarfeesten en thema’s die met viering samenhangen 
worden daarna beschreven. Gezondheid is voor Kinder- 
centrum Babbels essentieel. Om deze reden hebben wij 
‘Gezonde Kinderopvang’ uitgebreid in ons pedagogisch

beleidsplan beschreven. 

Zonder de ouders van de 
kinderen die aan ons worden 
toevertrouwd en onze op- 
voedpartners zouden wij ons 
Kindercentrum niet kunnen 
vormgeven. In het hoofdstuk 
‘Samenwerking met ouders en 
andere opvoedpartners’ gaan 
wij hierop in.

In het hoofdstuk ‘Praktische informatie’ zijn allerhande 
praktische onderwerpen opgenomen die van belang zijn 
om met elkaar gezonde, goede en pedagogisch verant- 
woorde kinderopvang mogelijk te maken.

Wij wensen u veel leesplezier toe bij het lezen van dit 
pedagogisch beleidsplan. 

inleiding

Onze visie: 
Kindercentrum Babbels wil 
dat alle kinderen het volste 

vertrouwen hebben in zichzelf 
en in harmonie zijn met hun 

omgeving.
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geschiedenis

Geschiedenis van Kindercentrum Babbels 
In 2000 hebben Inge den Daas en haar voormalige com- 
pagnon, Irma Eikelenboom, een kinderopvang organisatie 
in Oude Meer overgenomen. Irma werkte op deze kinder- 
opvang organisatie en zag dat dit veel beter kon. Inge 
werkte op dat moment op een medisch kindercentrum in 
Aerdenhout. Daar kwamen veel kinderen vanaf zeven jaar 
omdat de kinderen maar ook het systeem rondom de  
kinderen het in het reguliere onderwijs niet redden.  
Ook Inge dacht dat dit beter kon.
Vanuit deze idealen is Kindercentrum Babbels ontstaan 
waarbij er niet alleen gekeken wordt naar de mogelijkheid 
van opvang maar oprecht gekeken wordt naar de kinderen 
met de vraag ‘wie ben je en waar kan ik je in ondersteu-
nen?’ Waar kunnen we de ouders, naast de mogelijkheid 
te bieden van andere activiteiten zoals werk of studie, nog 
meer in ondersteunen.
 
Doelen van kinderopvang voor Babbels 
Babbels heeft drie hoofddoelen; de kinderen, de ouders en 
de medewerkers.

Kinderen 
Hoofddoel van Kindercentrum Babbels is dat zij zorgt voor 
de eerste levensbehoeften van kinderen en de ontwikke-
lingsfase stimuleert waarin zij zich bevinden.
Subdoelen die voortvloeien uit het hoofddoel zijn:
•  Wij bieden de kinderen een omgeving waarin zij zich ge-

borgen en veilig voelen en waarin zij leren omgaan met 
anderen en hun omgeving.

•  Wij ondersteunen het kind om zich op zijn eigen tempo 
en binnen de eigen mogelijkheden te ontwikkelen, reke-
ning houdend met de grenzen van de groep.

•  Binnen de opvang willen wij de kinderen naast lichame- 
lijke verzorging ook emotionele veiligheid bieden.

•  Daarnaast willen wij de kinderen mogelijkheden bieden 
tot het ontwikkelen van sociale en persoonlijke  
competenties.

•  Wij willen actief bijdragen aan het socialisatieproces van 
alle kinderen passend bij de leeftijd.

•  Ten slotte willen wij de kinderen bepaalde normen en 
waarden meegeven.

Ouders
Het tweede belangrijke hoofddoel van de opvang die wij 
bieden zijn de ouders.
Ouders vertrouwen hun kind aan ons toe. Wij willen met 
dit vertrouwen als een kostbaar goed omgaan. Ouders 
brengen hun kind naar onze opvang omdat zij zelf andere 
bezigheden hebben zoals: studie, werk, mantel- zorg of  
andere redenen. Ouders zijn onze opvoedpart- ners met 
wie wij zoveel als mogelijk is samen willen werken in het 
belang van de kinderen.

Medewerkers 
Kindercentrum Babbels wil voor alle medewerkers en 
beroepskrachten een werkplek zijn waar iedereen tot bloei 
kan komen binnen het eigen werkgebied. Wij willen op een 
gezonde manier samen werken. Deze basis komt ook het 
welbevinden van de kinderen ten goede. De doelen van 
Kindercentrum Babbels worden mede geïnspireerd door de 
missie en visie. Deze staan hieron- der beschreven.

Missie
De missie van Kindercentrum Babbels luidt: “Het kind 
centraal, binnen het groepsproces”. Dit betekent voor ons 
dat het belang van het kind binnen het groepsproces 
centraal staat. Hoe een kind zich in het groepsproces 
beweegt, is onder andere afhankelijk van de leeftijd.
Van een baby verwachten wij nog niet dat het zich aan 
groepsopvoeding kan overgeven. Vanaf het moment van 
ik zeggen (2, 2 ½- 3 jaar) ontwikkelen kinderen vermogens 
om stapje voor stapje groepsgenoot te worden.
Kindercentrum Babbels wil dit proces van socialisatie met 
aandacht, zorg en begrip verzorgen.

Visie
Kindercentrum Babbels laat zich inspireren door  
verschillende pedagogen en visies:
•  Antroposofische visie van Rudolf Steiner voor inrichting 

en pedagogie
•  Loris Malaguzzi die het Reggio Emilia centrum oprichtte 

om de creatieve ontwikkeling van de kinderen te  
stimuleren

•  Thomas Gordon voor de visie op hoe wij met de kinderen 
willen communiceren

•  Zorg en bewondering voor de natuur en religieuze  
gevoelens

<< Terug naar inhoud
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Antroposofische visie van Rudolf Steiner 
voor inrichting en pedagogie

Een van de inspiratiebronnen van Kindercentrum Babbels 
is de antroposofie. Antroposofie betekent ‘wijsheid over 
de mens’. Ruim honderd jaar geleden heeft Rudolf Steiner 
( 1861-1925) verschillende levensgebieden, waaronder 
inzichten over opvoeden en het onderwijs, beschreven.

In dit beleidsplan werken wij een paar essentiële pedago-
gische blikrichtingen uit. Blikrichtingen die ons handelen in 
het samenwerken en samen leven met de kinderen richting 
geven.

Worden wie je bent
Als een kind geboren wordt kijken wij vol bewondering en 
ontroering naar dit nieuwe mensenleven. ‘Worden wie je 
bent’ betekent voor Kindercentrum Babbels dat wij ieder 
kind als een uniek mens zien. Ieder kind wordt geboren 
met een eigen vraag, een eigen raadsel. Vragen en raadsels 
die binnen de eigen biografie geleefd worden. Door goed 
naar kinderen te kijken en met ouders samen te werken 
rondom de vraag of het raadsel van kinderen willen wij 
werken aan gezond opvoeden. Dit betekent onder andere 
mee bouwen aan een stevige basis voor ieder kind waar 
het later in het leven op kan vertrouwen.

Hoofd-hart-handen
Werken aan gezonde opvoeding betekent voor Kinder- 
centrum Babbels dat wij alle ontwikkelingsgebieden willen 
aanspreken en verzorgen. Het hoofd wordt aange- sproken 
als kinderen bijvoorbeeld de taal en het rekenen ontwikke-
len. Dit vermogen ontwikkelen gebeurt vanaf de geboorte. 
Door te zingen, een herkenbaar dagritme te verzorgen, 
voor te lezen, met kinderen te praten, een rijke leefomge-
ving te creëren, helpen wij om bijvoor- beeld het denken 
tot ontwikkeling te laten komen.

Het voelen hoort bij het middengebied van de mens thuis, 
daar waar het hart en de longen zich bevinden. Kinderen 
die zich veilig voelen, hebben een rustige, gelijkmatige 
hartslag. Kinderen die goed in hun vel zitten, hebben een 
ritmische ademhaling. Kindercentrum Bab- bels besteedt 
veel aandacht aan de gevoelsontwikkeling. Dit is zichtbaar 
in de sfeer van de inrichting; aandacht voor kleur, geluid en 
lichtkwaliteit. Een voorbeeld daar- van is de kleur perzik op 
de muur. De kleur perzik wordt in de kleurenpsychologie 
beschouwd als de meest neu- trale kleur, die precies het 
midden houdt tussen warm en koel, tussen actie en rust.

We besteden aandacht aan een vertrouwensvolle relatie 
met alle kinderen zodat zij ervaren dat het samen zijn
bijdraagt aan een gevoel van verbondenheid. Verbonden-
heid met zichzelf en met elkaar.

Het gevoelsleven wordt ook verzorgd door onze bewuste 
aandacht voor gesprek en communicatie. (Zie ‘Gordon en 
hoe wij met de kinderen communiceren’ en 
‘Interactievaardigheden’).

De handen verzorgen wij door de kinderen actief met hun 
eigen handen, binnen veilige grenzen, de wereld te laten 
ontdekken. ( Zie Regio Emilia ‘de creatieve ontwikkeling van 
kinderen’).

Denken-voelen-willen
Denken-voelen-willen hangen nauw samen met hoofd- 
hart-handen. Voor Kindercentrum Babbels betekent 
denken-voelen-willen dat wij bij iedere leeftijdsfase van de 
kinderen kijken waar zij zijn in de ontwikkeling van den-
ken-voelen-willen. Ons handelen en aanbod sluit zoveel 
mogelijk bij deze ontwikkeling aan.

In de periode van nul tot ongeveer zes/zeven jaar worden 
denken-voelen-willen ontwikkeld, aansluitend bij de ver-
mogens van het jonge kind. De wil is lastig op te voeden bij 
het jonge kind. Zeggen dat kinderen niet zomaar de straat 
op mogen lopen om hun bal te pakken is en blijft lastig op 

<< Terug naar inhoud
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deze leeftijd. Kindercentrum Babbels begeleidt de kinderen 
in deze leeftijdsfase met de vier helpers om de wil op te 
voeden. Deze helpers zijn voor ons de eerbied, de naboot-
sing, de gewoontevorming en de fantasie.

Van 0-2 jaar is een baby hard aan het werk om alle zintui-
gindrukken die het opdoet waar te nemen; geuren, kleuren, 
voelen, bewegen, taal, zich hechten aan de ouders en ande-
re vertrouwenspersonen en nog vele ervaringen meer. Het 
kind gaat in deze leeftijd zich oprichten, lopen, spreken en 
komt tot een eerste activiteit van het denken. We zien dit 
bijvoorbeeld tijdens de eenkennigheidsfase; weg betekent 
voor een kindje van 8-10 maanden ook echt dat iets weg 
is. Het kind kan nog niet onthouden dat papa of mama zo 
terug komen. Het kan zich innerlijk ook nog geen beeld vor-
men van papa of mama. Hierdoor voelt het kind zich alleen.
De babyleidsters van de babygroep stemmen hun pedago-
gisch handelen met een groot inlevingsvermogen hierop 
af om zo het kind te helpen innerlijke denkbeelden op te 
kunnen bouwen waardoor de veiligheid hersteld wordt.

Aan het lichaam zien we dat de babygestalte vanaf twee 
jaar afneemt en een peuter-kleutergestalte aanneemt. 
Kinderen werken in deze leeftijdsfase hard om de innerlij-
ke denkontwikkeling uit te breiden. Het lokale geheugen 
ontwikkelt zich verder en breid zich uit. Hiermee bedoelen 
wij dat kinderen op deze leeftijd iets kunnen ‘onthouden’ 
omdat ze het zien en daardoor herkennen. Op de groep 
weten ze wie de vaste pedagogisch medewerkers zijn. 
Komen ze een pedagogisch medewerker na een dag op 
de groep in de supermarkt tegen, dan herkennen zij de 
medewerker vaak niet. Wij willen kinderen op deze leef-
tijd nog niet overvragen in hun denkontwikkeling door te 
vragen wat ze in het weekeind thuis hebben gedaan, wat 
ze vanavond gaan eten, enzovoort. Ze leven nog in het hier 
en nu. Zich iets kunnen herinneren buiten het hier en nu is 
te veel gevraagd.

Vanaf twee jaar ontwikkelt het jonge kind het associatie-
ve denken. Ze ontdekken bijvoorbeeld dat bij regenachtig 
weer de laarzen aan moeten. De gewoontevorming die wij 
binnen Kindercentrum Babbels verzorgen helpt de kinderen 
bij het ontwikkelen van het associatieve denken. Kinderen 
gaan ik zeggen en beleven voor het eerst bewust dat zij 
een persoon, een individu zijn. Kindercentrum Babbels be-
geleidt met geduld, vertrouwen, liefdevolle grenzen en een 
voorspelbare omgeving en de daarmee samenhangende 
koppigheidsfase.

Tot ongeveer vier jaar ervaren kinderen vooral het gevoel 
dat wij als opvoeders voorleven. Vanaf ongeveer vier jaar 
ontdekken de kinderen hun eigen gevoelsleven. De rest van 
ons leven kan het gevoelsgebied verder en rijker ontplooid 
worden. De fantasie is bij vierjarigen groot. In hun spel kan 

alles alles zijn. Kindercentrum Babbels hecht veel waarde 
aan de ontwikkeling van de fantasie en het fantasiespel. 
In de inrichting en het aanbod is dit zichtbaar en voor de 
kinderen beleefbaar.

Vanaf ongeveer vijf en een half jaar verdwijnt de speci-
fieke fantasiewereld stapje voor stapje. Kleuters worden 
groter en richten hun wil bewust op iets dat zij willen; hun 
tekening moet echt lijken op een huis of auto. De hut die zij 
bouwen moet groot genoeg zijn voor alle vrienden waar-
bij het dak van de hut echt niet mag instorten. Wij spelen 
hierop in door het spelaanbod te begeleiden met beteke-
nisvolle materialen, spelsuggesties en activiteiten. Aan het 
lichaam van de kleuters zien we dat de kleutergestalte ver-
dwijnt en de eerste strekking plaatsvindt. De lichamelijke 
of fysieke rijpingsperiode wordt afgerond om over te gaan 
naar een psychische of gevoelsrijpingsperiode.

Vanaf ongeveer zeven jaar vindt de psychische of gevoels-
rijpingsperiode plaats. Binnen Kindercentrum Babbels bege-
leiden wij dit proces door de verhalen die we voorlezen, de 
(jaar)feesten die we samen met de kinderen voorbereiden 
en vieren en met veel aandacht stil te staan bij de ontwik-
keling van taal en communicatie. Taal en communicatie zijn 
voor ons belangrijk omdat dit helpers zijn om het gevoels-
leven voor het kind zelf en naar de buitenwereld toe te 
verwoorden. Rond negen jaar zien wij de kinderen veran-
deren. De ik-ontwikkeling verdiept zich weer een stapje. 
Kinderen worden kritischer. Krijgen soms angsten voor de 
dood. Vriendschappen kunnen veranderen. Kindercentrum 
Babbels begeleidt de kinderen in deze fase met groot res-
pect én het goede voorbeeld hoe we met elkaar omgaan in 
spel, taal, communicatie en afspraken.

Rond elf-twaalf jaar verandert het lichaam van de kinde-
ren. De tweede strekking vindt plaats. Kinderen zoeken 
opnieuw naar wat zij willen en hoe zij dit vorm kunnen ge-
ven. De pré puberteit zet in. Kindercentrum Babbels heeft 
een actief kinderparticipatie beleid dat met name voor deze 
leeftijdsgroep het verschil maakt of zij zich nog thuis voelen 
bij de BSO of niet. 

<< Terug naar inhoud
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Van de beroepskrachten wordt een specifieke houding 
gevraagd om met kinderen in deze leeftijd begeleidend, 
sturend en vrijlatend om te kunnen gaan. In de leeftijds-
fase hierna vindt de sociale rijping plaats. Dit betekent dat 
kinderen in het sociale zoveel ervaring hebben opgedaan 
dat zij weten hoe zij kunnen handelen in het samen leven 
met anderen. Dit werken wij in onze beleidsplannen niet 
verder uit omdat wij geen kinderen in deze leeftijdsfase op 
de BSO hebben.

Samenvattend: ieder leeftijdsfase doorloopt de denk-ge-
voels-wilsontwikkeling op een eigen manier met een 
eigen accent. Kindercentrum Babbels sluit in het aanbod, 
de activiteiten en het pedagogisch handelen aan op deze 
specifieke accenten. De pedagogisch coach coacht alle 
beroepskrachten op specifieke leeftijdseigen vraagstukken 
en aandachtspunten. Kindercentrum Babbels wil op deze 
manier de kwaliteit van haar kinderopvang blijvend hoog 
houden.

Fysiek lichaam-etherlichaam-astraallichaam-ik 
Een ander aspect dat Kindercentrum Babbels uit de antro-
posofie meeneemt in haar beleid is het bewust omgaan 
met het fysiek-, ether-, astraallichaam en ik van de kinderen 
en beroepskrachten. Wat betekenen deze lichamen?

Fysiek
Met het fysiek lichaam bedoelt Kindercentrum Babbels 
het lichaam dat wij kunnen zien. Het is het lichaam dat de 
kinderen vanuit de erfelijkheid van hun ouders geschonken 
hebben gekregen. Een kind heeft tijd, aandacht, rust, liefde 
en warmte nodig om dit erfelijkheidslichaam om te vormen 
tot ‘een jas die past’. Hiermee bedoelen wij dat het lichaam 
voor het kind een huis moet zijn waarin het zich thuis voelt. 
Waarin het kind zich veilig en geborgen voelt. 
Kindercentrum Babbels besteedt om deze reden veel aan-
dacht aan veiligheid, gezonde biologische voeding, gebor-
genheid, voorspelbaarheid, warmte, een gezellig samen 
zijn, ieder kind als een uniek individu zien dat in ontwikke-
ling is zichzelf te worden.

Ether
Het etherlichaam of vitaliteitslichaam is niet zichtbaar. We 
kunnen het wel voelen. We voelen of we uitgerust zijn of 
niet. Of we honger hebben of voldaan zijn. Of we aan het 
einde van de dag nog voldoende vitaliteit hebben om onze 
gedachten nog bij iets te houden.Kindercentrum Babbels 
kiest er bewust voor zuinig en doordacht met de vitali-
teitskrachten van kinderen om te gaan. Wij willen kinderen 
niet overvragen en niet ondervragen. Ons pedagogisch 
handelen en aanbod stemmen wij op de leeftijdsfasen en 
ontwikkelingsbehoeften van de kinderen af.

Astraal
Ook het astraal lichaam is niet zichtbaar. Het astraallichaam 
maakt het mogelijk dat wij ons denken-voelen-willen kun-
nen ervaren. Het astraallichaam is de bemiddelaar tussen 
ons denken, voelen en willen. Vanaf ongeveer zeven jaar 
oefenen kinderen zich dit eigen te maken. Kindercentrum 
Babbels sluit bij deze ontwikkeling van de kinderen aan 
door de houding van onze beroepskrachten naar de 
kinderen, de ouders, elkaar en alle andere mensen, dieren, 
planten en de aarde waar wij mee verbonden zijn met 
respect en vanuit het goede voorbeeld te willen ontmoe-
ten. De beroepskrachten zijn zich bewust van hun grote en 
grootse rol in het geven van het goede voorbeeld.

Ik 
Het ik is uniek. Het is een naam die ieder mens op aarde 
aan zichzelf geeft. Toch is geen mens hetzelfde.
Kindercentrum Babbels begeleidt de ontwikkeling van het 
ik van de kinderen door de ik gevoelige perioden met grote 
aandacht te verzorgen.
Dit zijn de perioden rondom 2 ½ - 3 jaar. Aan het eind van 
de kleuterleeftijd en rond negen en twaalf jaar.
Kindercentrum Babbels wil het wonder van ieder kind zien. 
Vragen of raadselen die de kinderen ons op hun levenspad 
geven willen wij samen met de ouders oppakken om zo 
gezamenlijk het kind te helpen een autonoom, vrij mens te 
worden.

Hoe wij hier actief aan werken is in het volgende hoofdstuk 
beschreven.

<< Terug naar inhoud
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Kindbespreking
Pedagogisch medewerkers vergaderen iedere zes weken. 
In deze vergadering wordt stilgestaan bij een kind of bij 
meerdere kinderen. Bij een kind bespreking brengt een 
pedagogisch medewerker, vaak de mentor, een vraag in 
over een kind, bijvoorbeeld: ‘Wat heeft Rejan van ons nodig 
om bij de kinderopvang voldoende slaap te krijgen? Rejan 
slaapt nu een uurtje per dag terwijl hij drie uur zou moeten 
slapen.’

Met elkaar schetsen de pedagogisch medewerkers vervol-
gens een beeld van de biografie, hoe het kind speelt, eet, 
slaapt, met afscheid omgaat en van andere aspecten. Dit 
levert veel zienswijzen op. Op die manier proberen zij aan 
de hand van dat gezamenlijke, rijke beeld zicht te krijgen 
op de vraag die een kind door zijn gedrag stelt. Vaak gaat 
het na een kind bespreking al beter met een kind. Het kind 
voelt onbewust aan dat de pedagogisch medewerkers zich 
met liefde en aandacht hebben verbonden met zijn vraag. 
Deze liefdevolle interesse werkt door, waardoor het al 
beter gedijt.

Bij de kind bespreking besteden wij ook aandacht aan 
hoe verschillend kinderen een verbinding met hun eigen 
lichaam en met de wereld aangaan. In het kijken naar de 
kinderen kunnen deze pedagogische constitutiebeelden 
een hulp zijn om kinderen beter te begrijpen . Het zijn vier 
beschrijvingen van hoe kinderen in hun eigen lichaam een 
huisje om in te (gaan) wonen beleven en hoe zij vanuit dit 
huisje de wereld in kijken. Hoe ‘de wereld’ (alle indrukken, 
het eten, het speelgoed, de vriendjes en alle andere indruk-
ken) bij een kind binnenkomt, verschilt per kind. Niet één 
kind past in een hokje. Als je als opvoeder een kind herkent 
in een bepaalde beschrijving, blijft de vraag om goed te 
blijven kijken bestaan.
De vier pedagogische constitutiebeelden waar wij voor de 
kinderen van nul tot zes, zeven jaar mee (kunnen) werken 
zijn: het musculaire, respiratoire, cerebrale en digestieve 
beeld.

Het musculaire constitutiebeeld
Vaak zijn dit wat compact gebouwde kinderen die van 
bewegen, doen en actie houden. Musculair betekent ‘met 
betrekking tot de spieren’. De concentratieboog bij aan 
tafel zitten, een tekening maken of voorlezen is in verge-
lijking met andere kinderen vaak van kortere duur. Deze 
kinderen willen bewegen. Meestal zijn het goede slapers en 
eters. Soms eten ze te vlug en kauwen niet goed genoeg 
op hun voedsel omdat ze met hun aandacht alweer bij het 
volgende zijn.

Het respiratoire constitutiebeeld
Deze kinderen hebben vaker een wat langer lichaam 
in vergelijking met leeftijdsgenootjes. Ze zijn geliefd bij 

anderen omdat ze oog hebben voor de omgeving. Bij het 
spelen kunnen ze ‘fladderig’ overkomen. Ze bewegen door 
de ruimte en maken dan hier, dan daar contact met andere 
kinderen. Respiratoir betekent ‘de ademha- ling betreffend’. 
Het zijn kinderen die veel indrukken uit de omgeving ‘inade-
men’ en tijd nodig hebben om die te verteren.

Het cerebrale constitutiebeeld
Cerebrale kinderen vallen op in een fijn uitgewerkt gezicht-
je. Cerebraal betekent ‘met betrekking op de hersenen’. 
Deze kinderen zijn vaak talig ingesteld. Horen en zien ‘alles’. 
Het kunnen kinderen zijn die moeite hebben met inslapen 
omdat ze zoveel indrukken van de dag nog moeten 
‘verteren’ of verwerken.

Het digestieve constitutiebeeld 
Digestieve kinderen kunnen net als musculaire kinderen 
een compact lijfje hebben. Digestief betekent ‘met betrek-
king tot de spijsvertering’. Deze kinderen houden over het 
algemeen van eten, slapen goed en genieten van gezellig-
heid. Hun armpjes voelen zacht en vlezig aan. Ze komen 
langzaam op gang, maar als ze eenmaal op gang zijn dan 
gaan ze zoals een stoomlocomotief gestaag verder.

Temperamenten 
Temperamenten zijn verschijningsvormen waarin zichtbaar 
wordt hoe het kind zichzelf in relatie tot de wereld ervaart 
en hoe de wereld bij het kind op gevoelsniveau binnen-
komt. We onderscheiden vier temperamenten: cholerisch, 
flegmatisch sanguinisch en melancholisch. Geen mens 
past in een hokje, kinderen dus ook niet. Het gevaar van 
onderstaande beschrijving is dat we hem als een soort 
lijstje naast een kind leggen en zeggen: ‘Ja hoor! Echt een 
cholerisch kind!’

Wij werken met de temperamenten om de vraag van een 
kind beter te begrijpen, activiteiten beter op de kinderen 
af te stemmen en om binnen de groep oog, oor en hart te 
hebben voor de grote verschillen zij met zich meebrengen.

Cholerisch temperament
Kinderen met veel trekken van het cholerisch temperament 
vallen bij de BSO op omdat zij vaak van doen houden. Ze 
willen hup-hup hun boterham eten en dan hup-hup naar 
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buiten om te rennen, te klimmen en te klauteren. Of om 
een toneelspel met elkaar op te zetten. Of om een grote 
hut te gaan bouwen. Hun aard is doen en actief zijn. Het 
zijn de ‘grote-stappen-snel-thuis’ kinderen. Als een peda-
gogisch medewerker bijvoorbeeld een nieuwe techniek 
voordoet, zijn deze kinderen vaak zelf al begonnen, omdat 
wachten en kijken te lang duurt. Het zijn kinderen die willen 
weten wie de baas is van de school, de BSO, de stad en het 
land. Voor pedagogisch medewerkers is het belangrijk te 
staan voor wat zij willen brengen. Dit kan het zingen van 
een lied aan tafel zijn, een verhaal of activiteit. Als deze 
kinderen voelen dat de pedagogisch medewerker diep 
overtuigd is van wat hij doet, dan volgen ze. Als ze voelen 
dat de opvoeder twijfelt, dan twijfelen zij mee en kunnen 
de neiging hebben de regie over te nemen. Het zijn kinde-
ren met vaak, veel leiderschapskwaliteiten. Als deze goed 
worden ingezet, bijvoorbeeld met behulp van de kinderpar-
ticipatie, dan zijn ze de kartrekkers van een groep.

Flegmatisch temperament
Kinderen met veel trekken van het flegmatisch tempera-
ment houden van harmonie, herhaling en gewoontevor-
ming. Het kunnen introverte kinderen zijn die het moeilijk 
vinden hun innerlijke wereld naar buiten te brengen. Hier-
door kunnen ze gevoelens oppotten en opeens ontploffen 
wanneer de bekende druppel de emmer doet overlopen. 
Het zijn vaak kinderen die niet zo gauw warm lopen voor 
een (nieuwe) activiteit. Als ze zich eenmaal verbonden heb-
ben, weten ze soms niet meer van ophouden. 

Deze kinderen lijken soms nauwelijks geraakt te worden 
door een verhaal of gebeurtenis. Ze hebben (soms) extra 
aandacht of een wakker-maak-moment nodig om te 
voelen wat ze diep van binnen voelen. Bij de BSO zijn dit de 
kinderen die heel trouw kunnen zijn in het naleven van de 
afspraken en gewoonten.

Sanguinisch temperament
Kinderen met veel trekken van het sanguinisch tempera-
ment zijn heel makkelijk enthousiast te maken voor een 
activiteit. Ze doen bevlogen mee, maar gaandeweg neemt 
de concentratie af omdat ze alweer iets anders zien wat 
ook leuk is om te doen. Het zijn kinderen met veel interes-
ses, hebben vaak vele vriendschappen, die ook wat opper-
vlakkig van aard kunnen zijn. Ze kunnen fladderig zijn en 

hun werkplek kan er chaotisch uitzien als ze klaar zijn met 
bijvoorbeeld koekjes bakken. Het zijn vaak gezellige kinde-
ren bij de BSO, die een kind dat nog moet wennen onder 
hun hoede nemen. 

Melancholisch temperament
Kinderen met veel trekken van het melancholisch tem-
perament zijn vaak trouwe kinderen die de details goed 
waarnemen. Een nieuwe seizoenstafel, nieuwe schoenen 
van een pedagogisch medewerker, ze zien het allemaal. 
Ze zijn serieus en kunnen last hebben van kinderen die het 
niet zo nauw met de regels nemen. Soms klinken er ‘harde’ 
oordelen over deze kinderen. Ze zijn zeer betrokken bij alles 
wat er bij de BSO gebeurt en aangeboden wordt. Of het 
nu tafeldekken met elkaar is, een tekening maken voor een 
kind dat al twee weken ziek is of voor de moestuin zorgen; 
melancholische kinderen verbinden zich er met hun hele 
hart mee.

In een groep zijn vaak alle temperamenten aanwezig. Nog-
maals: er is geen kind dat precies in één temperamentbeeld 
past. Ieder kind is uniek en straalt op een eigen manier.  
De essentie van werken met de temperamenten bij onze 
BSO is dat pedagogisch medewerkers de kwaliteiten van 
ieder kind in dienst kunnen inzetten van de ontwikkeling 
van het kind zelf en het groepsproces. 
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Zintuigen en hechten
Kindercentrum Babbels werkt actief en bewust aan het 
helpen ontwikkelen van de autonomie van ieder kind. Dit 
doen wij onder andere door de zintuigen van de kinderen 
te verzorgen zodat daarmee het hechtingsproces begeleid 
wordt. Bij de ontwikkeling van de zintuigen en het hech-
tingsproces laten wij ons eveneens inspireren door de 
ideeën van Rudolf Steiner.

Kindercentrum Babbels werkt met 12 zintuigen die in iede-
re leeftijdsfase een eigen accent hebben. Voor de kinderen 
van 0-7 jaar werken wij aan de lichaamsgerichte zintuigen. 
Dit zijn de tastzin, levenszin, bewegingszin en evenwichts-
zin. Deze zintuigen helpen het kind een actieve verbinding 
met het eigen lichaam aan te gaan. Met de tastzin tast het 
kind letterlijk de wereld af; het voelt aan het speelgoed, aan 
de kleding die het aanheeft. Kinderen tasten ook de gren-
zen af die hun opvoeders hen geven. Wij werken zoveel 
mogelijk met natuurlijke materialen. Deze materialen geven 
kinderen tastervaringen die echt zijn en te herleiden naar 
een bron van herkomst; in houten blokken is de structuur 
van de boom te herkennen. Een houten blok heeft de 
zwaarte die past bij het formaat van het blok en de eigen-
schap van hout. Alle tastervaringen die de werkelijkheid 
weergeven bouwen aan een gevoel van veiligheid.

De levenszin is het zintuig waarmee de kinderen ervaren 
of zij moe zijn, dorst of honger hebben. De levenszin laat 
her kind ook ervaren of het in harmonie met de omgeving 
is. Afhankelijk van de leeftijd van een kind stemmen de 
pedagogisch medewerkers van Kindercentrum Babbels bij 
ieder kind af of het kind in harmonie verbonden is met zich-
zelf en de wereld. Dit kan zijn op het gebied van spelen met 
zichzelf of anderen. Of het kind niet te veel of te weinig eet 
en drinkt. Of het kind voldoende uitgerust is. Deze aan-
dacht en zorg helpt de kinderen zich veilig en vertrouwd te 
voelen met zichzelf en de omringende wereld. De mede-
werkers doen dit ook door goed voor de eigen zintuigen te 
zorgen om zo het gezonde voorbeeld voor te leven dat de 
kinderen weer kunnen nabootsen.

De bewegingszin is het zintuig waarmee kinderen letterlijk 
kunnen bewegen en waarmee zij hun eigen bewegingen 
ervaren. Het is ook het zintuig waarmee kinderen voelen 
of zij een ander kunnen volgen, of niet. Een voorspelbare 
omgeving helpt de kinderen in vertrouwen mee te be-
wegen in het ritme van de dag. De bewegingszin ervaren 
kinderen ook in hun gevoelsleven. Een mooi verhaal, een 
rijke natuurervaring draagt bij aan ook innerlijk bewogen 
worden. Geraakt worden.

De evenwichtszin is het zintuig dat ontwikkeld wordt als 
een jong kind zich tegen de zwaartekracht in staande pro-
beert te houden tijdens het leren kruipen, zitten en lopen. 

Ook peuters en kleuters oefenen dit zintuig nog veelvuldig 
bij de motorische vaardigheden die zij zich eigen maken 
zoals touwtje springen of fietsen. De natuur is een ruimte 
waar de evenwichtszin volop ervaren wordt. Bij Kindercen-
trum Babbels spelen alle kinderen iedere dag buiten zodat 
zij de zintuigen in de frisse buitenlucht kunnen ontwikkelen.

Voor kinderen tussen 7-14 jaar worden vier andere zintui-
gen aangesproken en ontwikkeld: de reukzin, smaakzin, 
gezichtzin en warmte zin. De reukzin ontwikkelt zich door 
letterlijk te ruiken aan het eten, bloemen, zeep en alle an-
dere geuren die ons omringen. Kindercentrum Babbels wil 
kinderen zoveel mogelijk echte, ware geuren aanbieden. In 
de biologische voeding en schoonmaakmiddelen is dit te-
rug te zien. De reukzin gaat ook over de moraliteit. In onze 
taal zeggen wij ‘dat zaakje ruikt niet fris’. Daarmee bedoelen 
wij dat er bijvoorbeeld niet eerlijk gehandeld wordt. Kinde-
ren tussen ongeveer 7 en 14 jaar ontwikkelen een morali-
teitsgevoel. Ze ontdekken dat je kunt liegen en spullen kunt 
meenemen die niet van jou zijn. Kindercentrum Babbels wil 
door een veilige verbindende communicatie, door met aan-
dacht om te gaan met ruzies en conflicten tussen kinderen 
en het goede voorbeeld van de beroepskrachten de morele 
ontwikkeling van kinderen in deze leeftijdsfase begeleiden.

De smaakzin ontwikkelen kinderen door te genieten 
van eten en de moed te hebben gerechten te proeven 
die nieuw voor hen zijn. Ook ontwikkelen kinderen een 
eigen smaak voor kinderboeken waar zij van houden, een 
sportvoorkeur, kledingsmaak en vele andere aspecten van 
het leven waar ‘smaak’ gevraagd wordt. Kindercentrum 
Babbels biedt biologische voeding aan zodat kinderen een 
eerlijke smaak ontwikkelen zonder toevoegingen. Binnen 
de sociaal-emotionele ontwikkeling bieden wij ruimte die 
er voor zorgt dat ieder kind met een eigen smaak voor bij-
voorbeeld kleding, ruimte krijgt om de identiteitsontwikke-
ling vertrouwensvol te mogen onderzoeken. Wij begeleiden 
dit door aandacht te hebben voor hoe kinderen hun eigen 
smaak voor bijvoorbeeld kleding tot uitdrukking brengen en 
willen voorkomen dat kinderen onderling elkaar een norm 
opleggen.

De gezichtszin helpt het kind de wereld te zien. De wereld 
van de kleuren, de natuur, een mooi verzorgde ruimte, 
een gezellige gedekte tafel. Kindercentrum Babbels wil de 
wereld voor de kinderen mooi en betekenisvol verzorgen 
zodat de kinderen oefenen om goed te kijken. Goed hun 
ogen te gebruiken. Deze ogen hebben zij in het leven nodig 
om zich te oriënteren in de wereld maar ook op hun eigen 
levenspad. Goed zien, goed waarnemen is ook binnen de 
communicatie belangrijk. Kindercentrum Babbels besteed 
veel aandacht aan een goede communicatie. De communi-
catie gaat bij de gezichtszin niet alleen over woorden maar 
ook over de waarneming van de omringende wereld.

<< Terug naar inhoud
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Tot slot wordt in deze leeftijdsfase de warmtezin ontwik-
keld. De warmtezin laat het kind ervaren of het lichaam 
warm genoeg is om lekker in je vel te zitten. Jonge kinderen 
voelen dit nog niet zelfstandig aan. Pas in deze leeftijdsfase 
ontwikkelen kinderen het vermogen hun eigen tempera-
tuur te voelen. De warmtezin gaat ook over hoe warm het 
sociale contact onderling is; of ieder kind kan spelen. Of er 
niet geplaagd wordt of iemand buitengesloten wordt. De 
warmtezin gaat dus ook over de onderlinge, sociale warm-
te. Kindercentrum Babbels besteed veel aandacht aan het 
sociale klimaat binnen de organisatie zodat het een warme 
plek is voor de kinderen om te spelen, voor de ouders om 
hun kind aan toe te vertrouwen en voor de medewerkers 
om te werken.

De laatste vier zintuigen zijn de gehoorzin de woordzin, ge-
dachtezin en de ik-zin. Omdat Kindercentrum Babbels geen 
kinderen in deze leeftijdsgroep op de BSO opvangt, werken 
wij dit verder niet uit.
 

Slaap
Op de kinderdagopvang 0-4 jaar slapen kinderen dagelijks. 
Bij de BSO 4-13 jaar wordt niet meer door kinderen gesla-
pen. Kindercentrum Babbels zorgt er voor dat bij de BSO 
goed wordt gekeken naar het aanbod en de activiteiten 
zodat met name de kinderen niet overprikkeld raken. Ook 
kijken wij of kinderen voldoende uitgerust zijn om deel te 
nemen aan de BSO. Indien nodig bespreken wij opvallende 
vermoeidheid van een kind met de ouders.

Spel en creativiteit 
Spel is voor Kindercentrum Babbels essentieel voor een 
gezonde ontwikkeling van ieder kind. 

Kindercentrum Babbels werkt met drie visies op of de drie 
functies van spel:
•  Spel als motor voor de ontwikkeling. Dit betekent dat 

kinderen tijdens spel binnen en buiten, alle ontwikkelings-
gebieden kunnen ontwikkelen.

•  Spel om tot verwerking en verbeelding te komen. Dit 
betekent dat in spel kinderen ervaringen kunnen ver-
werken zoals naar het consultatiebureau geweest te zijn, 
geschrokken zijn van een blaffende hond. In spel kan alles 
en kan een kind vanuit de verbeeldende fantasiekracht 
ervaringen verwerken.

•  Spel als mogelijkheid de eigen persoonsontwikkeling te 
stimuleren. Dit betekent dat in spel kinderen vele rollen 
kunnen aannemen die hen ondersteunen bij de persoons-
vorming. Een bakker praat anders dan de koning of een 
politieagent. Al deze rollen helpen een kind een verbin-
ding met de wereld aan te gaan en daar een verhouding 
toe te vinden.

Spelmateriaal en speelgoed
Kindercentrum Babbels maakt onderscheid tussen speel-
materiaal en speelgoed. Speelmateriaal is alles dat geen 
speelgoed is: zand, water, een oud gordijn, pollepel, kurk, 
veertje en vele voorbeelden meer. Speelgoed is gemaakt 
om mee te spelen met daarbij een bepaald doel voor het 
spel. Een pop heeft als doel dat een kind nabootsspel kan 
spelen. Een bal heeft als doel om er mee te gooien of tegen 
aan te schoppen. Een blok heeft als doel om er mee te 
bouwen of in een blok een broodje te zien dat ‘net als of’ 
opgegeten kan worden.

Kindercentrum Babbels wil de drie visies of functies van 
spel aanbieden voor alle leeftijden. (Voor kinderen tot 
ongeveer 2 ½ jaar geldt dat zij nog geen fantasie hebben 
en daarom nog niet tot verbeeldend spel komen). Kinderen 
ontwikkelen zich hoofd-hart-handen doordat spel in brede 
zin wordt aangeboden.

Op Kindercentrum Babbels wordt gekozen voor duurzaam 
materiaal en speelgoed. Duurzaam speelgoed is met duur-
zame grondstoffen gemaakt en van een
kwaliteit dat er door vele kinderhanden langere tijd mee 
gespeeld kan worden.

<< Terug naar inhoud
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Naast duurzaamheid is voor Kindercentrum Babbels ook 
belangrijk dat het spelmateriaal en speelgoed van natuur-
lijke materialen is gemaakt. Natuurlijke materialen zoals 
hout, kurk, bamboe, wol, katoen, zijde of andere natuurlij-
ke materialen. Naast een bewuste keuze voor natuurlijke 
materialen is er ook speelgoed aanwezig dat niet geheel 
uitgevormd is.
De fantasie van de kinderen krijgt de mogelijkheid het 
speelgoed zelf uit te vormen, aan te vullen tot dat wat het 
kind voor het spel nodig heeft. Deze beweeglijke fanta-
siekrachten bouwen in het kind aan het vermogen een 
beweeglijk denken te ontwikkelen. Verder blijkt dat speel-
goed dat niet geheel is uitgevormd kinderen langer tot 
geconcentreerd spel brengt dan speelgoed dat ‘af’ is. Bijv. 
kosteloos materiaal.

Speelgoed van natuurlijk materiaal geeft de tastzin vele 
verschillende prikkelingen: hout voelt als glad blok anders 
dan de bast aan een ander houten blok. Daarbij is de groot-
te van het blok in overeenstemming met de zwaarte van 
het blok. Een kind ervaart onbewust dat de informatie van 
het blok juist is.

Richtlijnen vanuit de EU 
Alle landen van de Europese Unie moeten zich houden aan 
de Richtlijn voor Speelgoed.
In Nederland is de richtlijn omgezet in het Warenwetbe-
sluit Speelgoed. Strenge bepalingen zorgen er voor dat het 
speelgoed dat op de markt wordt gebracht veilig 
is. Op al het speelgoed moeten de letters CE zijn 
aangebracht. Dit is een afkorting van Conformité 
Européenne. Als deze letters zijn aangebracht kunnen wij 
er van uitgaan dat het speelgoed volgens de wettelijke 
bepalingen is gemaakt. Hier wordt door de directie bij de 
aankoop van speelgoed rekening mee gehouden.

Speelgoed dat ondanks een goede beoordeling toch onvei-
lig blijkt te zijn en speelgoed dat stuk is, wordt gerepareerd 
of weggegooid. Daarnaast wordt het speelgoed dagelijks 
of wekelijks schoongemaakt, als het mogelijk is samen met 
de kinderen. Kinderen ontwikkelen hierdoor eerbied voor 
de materialen waar zij mee spelen. Het opruimen van het 

speelgoed, vóór het tafelmoment en aan het einde van de 
dag, vinden wij belangrijk. Wanneer speelgoed compleet is 
en op een ordelijke manier in de kast en op tafel staat aan 
het begin van de dag, daagt dit kinderen uit om er mee te 
gaan spelen. Daarbij komt ook dat pedagogisch medewer-
kers gelijk zien of al het speelgoed nog heel en compleet is.

Directie en pedagogisch medewerkers raden ouders af hun 
kinderen eigen speelgoed van thuis mee te laten nemen 
naar de opvang. Aan ouders wordt verteld dat wanneer dit 
toch gebeurt, de directie van Kindercentrum Babbels zich 
niet verantwoordelijk stelt voor het stuk gaan of kwijt raken 
van meegebracht speelgoed. Een kind dat graag een keer 
iets nieuws wil laten zien aan een medewerker mag dit 
meenemen, laten zien en weer aan de ouder geven zodat 
het speelgoed weer mee naar huis gaat. 

Reggio Emilia: de creatieve ontwikkeling 
van kinderen 
Loris Malaguzzi (1920-1994) was een Italiaanse filosoof en 
de grondlegger van de Reggio Emilia werkwijze.
De naam Reggio Emilia is afkomstig van de provincie  
Reggio Emilia waar Malaguzzi zijn werk begonnen is.  
Reggio Emilia kent drie uitgangspunten
1.  De ruimte: kinderen moeten worden uitgedaagd zodat 

ze gaan experimenteren en ontdekken. Binnen en buiten 
wordt vaak met elkaar verbonden.

2.  Materiaal: kinderen inspireren om hun ontdekkingen en 
ideeën vorm te geven. Er wordt veel gebruik gemaakt 
van kosteloos materiaal.

3.  Kijken en luisteren: begeleiders zijn gericht op de  
ontwikkeling van de eigen identiteit, zelfstandigheid en 
creatieve vaardigheid van het kind. Ontwikkelingen  
worden bijgehouden door middel van documentatie

Voor Kindercentrum Babbels betekent dit:
1.  De ruimte: wij bieden kinderen de ruimte om binnen 

veilige grenzen de wereld te ontdekken en met materia-
len te experimenteren. Het buitenen binnenspel worden 
veelvuldig aangeboden en daar waar mogelijk worden 
elementen uit het buitenspel, zoals takken, diertjes, 
groenten die wij oogsten, mee naar binnen genomen om 
daar het binnenspel mee te verrijken.

2.  Materiaal : in het atelier of de knutselhoek kan met  
allerlei materialen waaronder kosteloos materiaal  
geëxperimenteerd en gecreëerd worden.

3.  De ontwikkeling van het ik of identiteit is voor  
Kindercentrum Babbels essentieel in het aanbod en 
daarmee met de houding van de beroepskrachten naar 
de kinderen toe. Ook Kindercentrum Babbels volgt van 
alle kinderen de ontwikkeling. Hiervoor wordt het Focus 
Observatiesysteem gebruikt.

<< Terug naar inhoud
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Reggio Emilia werkt met drie pedagogen voor kinderen: 
1e pedagoog: de kinderen zelf; kinderen leren ontzettend 
veel van elkaar. (Zie interactievaardigheden)
2e pedagoog: dit zijn de volwassenen, ouders,  
beroepskrachten, kunstenaars, docenten.(Zie de rol van de 
opvoeder)
3e pedagoog:  dit is de omgeving: De ruimte wordt zo 
ingericht dat de zelfstandigheid van kinderen wordt  
aangesproken, dat duidelijk is waar wat opgeborgen wordt. 
Ook is bij de inrichting aandacht voor hoe wij met respect 
met materialen om willen gaan. Zie de inrichting)

In het beleidsplan van Kindercentrum Babbels worden de 
drie pedagogen op verschillende plaatsen verder  
 beschreven. 

Krachtig kindbeeld
Kindercentrum Babbels gaat ervan uit dat kinderen worden 
geboren met vele mogelijkheden. Ze zijn sterk, krachtig 
en creatief. Een kind is een sociaal wezen dat al vanaf zijn 
geboorte aangewezen en uit is op communicatie met de 
ander, de wereld en met zichzelf.
Uitgaande van deze visie laten de pedagogisch medewer-
kers de kinderen eerst zélf dingen proberen of problemen 
oplossen. Daarnaast willen zij kinderen de ruimte geven 
ervaringen op te doen en gaan zij er vanuit dat het kind 
veel dingen al kán, waardoor kinderen zelfvertrouwen 
ontwikkelen.

Wij willen werken aan een gezonde ontwikkeling van het 
zelfbeeld van alle kinderen die door hun ouders aan ons 
worden toevertrouwd. Wij doen dit onder andere door de 
zelfstandigheid van kinderen aan te spreken om te voorko-
men dat kinderen onnodig afhankelijk worden gemaakt van 
de pedagogisch medewerkers.
Wij benaderen de kinderen op kind hoogte. Dat wil zeggen 
dat de ogen van de pedagogisch medewerker op dezelfde 
hoogte zijn als die van het kind en zij het kind aankijken 
terwijl zij met hen praten.

De pedagogisch medewerkers zullen de kinderen ook eerst 
aanspreken voordat zij iets met ze gaan doen. Bijvoorbeeld 
wanneer zij een kind willen optillen; als er een baby op het 
speelkleed ligt, de pedagogisch medewerker van achte-
ren aan komt lopen en de baby plotseling optilt, schrikt 
de baby. Wanneer de baby eerst bij de eigen naam wordt 
genoemd, kijkt de baby vanzelfsprekend op. Hierdoor 
kan de baby met de eigen lichaamstaal aansluiten bij het 
oppakkende gebaar van de pedagogisch medewerker. Deze 
manier van benaderen hanteren wij voor kinderen van alle 
leeftijden binnen het kindercentrum. Als een dreumes of 
peuter van veraf iets toegeroepen wordt, heeft dit niet het 
effect dat wij zouden willen. De boodschap komt dan niet 
over. Een jong kind kan namelijk niet luisteren naar stem-
men die van ver komen. 

Dreumesen en peuters kunnen over het algemeen luiste-
ren over een afstand die net zoveel meters bedraagt als de 
jaren van hun leeftijd; bij twee jaar op twee meter afstand 
en bij drie jaar op drie meter afstand. Na ongeveer de 
vijfde verjaardag kunnen kinderen ook op grotere afstand 
luisteren. Het vermogen om op steeds grotere afstanden 
te kunnen horen, groeit de hele basisschooltijd door.

Wanneer pedagogisch medewerkers een kind op enkele 
meters afstand iets willen vertellen, lopen zij naar het kind 
toe. Wij willen in deze vorm van benadering vooral uiting 
geven aan ons respect voor het kind als uniek persoon 
waar niet hard tegen geroepen of geschreeuwd wordt.

Honderd talen
Kindercentrum Babbels werkt met honderd talen. Honderd 
talen waarmee kinderen zich kunnen uitdrukken: dans, spel, 
in muziek, in drama, in klei, op papier etc. Iedere taal heeft 
zijn eigen zeggingskracht en mogelijkheid. Het ontwikkelen 
van deze talen wordt gezien als middel om te communice-
ren met zichzelf, vanuit zichzelf en met de wereld.
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Muziekles door een vakdocent
Zingen en muziek maken elke dag deel uit van het dag-
programma. Pedagogisch medewerkers gebruiken liedjes 
bij allerlei terugkomende rituelen verspreid gedurende de 
hele dag. Wat en hoe er gezongen wordt hangt af van de 
leeftijdsfase van de kinderen. Bij de jongere kinderen is er 
een vast liedje dat gezongen wordt wanneer er opgeruimd 
wordt, bij het eten en wanneer de kinderen van buiten 
naar binnen gaan. Bij verjaardagen en afscheid nemen van 
kinderen worden ook een aantal vaste liedjes gezongen 
met de kinderen.

 
De Vakleidster muziek (muziekdocent) komt elke week 
langs op alle kinderdagverblijf locaties en groepen. Zij 
wisselt per week de dag af waardoor alle kinderen deze 
muzieklessen kunnen ervaren. Om te zorgen dat de 
muziekdocent op de hoogte blijft van de laatste ontwikke-
lingen op het gebied van muziek en vernieuwingen binnen 
het vakgebied, volgt zij jaarlijks bijscholing.
De muzieklessen voor de baby’s en dreumesen duren 30 
minuten en de muzieklessen voor de peuters duren 45 
minuten. Doordat de muziekles iedere week weer op een 
andere dag valt, komen alle kinderen van de verschillende 
groepen aan bod.

Om de muziekles goed te laten aansluiten bij de ontwik-
kelingsfase van de kinderen zijn het liedrepertoire en de 
gebruikte materialen verschillend voor de diverse leeftijds-
groepen. Per les worden nooit meer dan één, hooguit twee 
nieuwe liedjes aangeboden. De liedjes en het gebruik van 
materialen worden tijdens de les veel herhaald en komen 
ook weer terug in volgende lessen. De Vakleidster Muziek 
houdt een schema bij waarin liedjes en materialen geno-
teerd worden. Zo kan veel herhaling bereikt worden. Het 
doel van het veelvuldig herhalen van eenvoudige spreek-
teksten en liedjes is behalve herkenning en vertrouwen dat 
de kinderen de liedjes mee kunnen zingen. De stem is één 
van de talen waarmee een kind zich kan uitdrukken.

Met pedagogisch medewerkers die aanwezig zijn bij de 
muziekles worden duidelijke afspraken gemaakt. De peda-
gogisch medewerkers zijn actief betrokken bij de muziekles, 
zij doen alle liedjes en bewegingen -zoveel mogelijk zonder 
de spreekstem te gebruikenmee. De algehele leiding van de 
muziekles ligt in handen van de Vakleidster Muziek.
Om kinderen tijdens de muziekactiviteit zo veel mogelijk 
bewegingsruimte te bieden, zorgt de muziekdocent dat 
allerlei meubilair aan de kant wordt gezet.

Tevens wordt er gebruik gemaakt van een rond kleed, 
waarop de kinderen aan de buitenrand kunnen zitten, 
tijdens het steeds terugkerende openingsen sluitingsliedje 
en bij verschillende programma onderdelen.
Dit geeft de peuters veiligheid; zij weten altijd waar ze 
mogen zitten en zitten direct in een kring wanneer de 
muziekles begint. Bij de dreumesen geldt het zitten in de 
kring niet, zij mogen zitten waar zij willen. 
De muziekactiviteiten voor baby’s worden zoveel mogelijk 
in een 1 op 1-situatie gegeven. Een groepje baby’s ervaart 
in het bijzijn van de pedagogisch medewerker het 
muziekaanbod.

Bij de muzieklessen staat het plezier aan muziekbeleving 
voorop en ondersteunt voor alle kinderen ook de muzikale 
ontwikkeling.

Communicatie
Communicatie is binnen Kindercentrum Babbels belangrijk. 
Wij willen horen en luisteren naar wat een kind vertelt. Dit 
kan in woorden, lichaamstaal en ook in geluiden zijn zoals 
bij een baby. Pedagogisch medewerkers bij Kindercentrum 
Babbels werken actief aan het ontwikkelen van geduld. 
Bij communicatie hoort ook het oefenen van wachten op 
elkaar en om de beurt iets mogen vertellen. 
De pedagogisch medewerkers leven deze houding actief 
voor om zo het goede voorbeeld te geven aan de kinderen 
en elkaar (Zie ook interactievaardigheden).

Communicatie is ook het luisteren naar een verhaal, het 
bekijken van plaatsjes en foto´s. Of samen zingen. Hier 
besteden wij voor alle leeftijdsgroepen aandacht aan.
Iedere dag wordt op alle groepen voorgelezen. Vaak wordt 
een verhaal nabesproken zodat de kinderen begrijpen waar 
het verhaal over ging.

Bij de overdracht ’s morgens en ’s avonds luisteren wij naar 
ouders wat zij met ons willen delen over bijzonderheden 
van hun kind. Wij vertellen ouders wat wij waarnemen bij 
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hun kind. Bij de BSO vertellen wij bij het ophalen door de 
ouders van hun kind over hoe de middag voor hun kind 
is verlopen. Ook zijn er met de mentor oudergesprekken 
waarbij ouders en pedagogisch medewerkers stil staan bij 
de ontwikkeling van een kind.

Ouderportaal
Kindercentrum Babbels werkt met een ouderportaal. Hier 
staan foto’s die op de groep gemaakt zijn, berichten van 
medewerkers of vanuit de organisatie, dagen aanvragen 
(met tegoed of op rekening), afwezigheid doorgeven, be-
richten sturen en een stukjes in het schriftje te schrijven.

Integer omgaan met foto’s: Foto’s zijn enkel en alleen 
toegankelijk voor ouders van de groep. Ouders van andere 
groepen zien de foto’s niet en aangezien we een afgeslo-
ten omgeving hebben, worden de foto’s niet openbaar 
zichtbaar. De bouwers van de app/het portaal hebben er 
bewust voor gekozen om geen koppelingen naar sociale 
media te maken. Ouders kunnen niet rechtstreeks vanuit 
de app foto’s op bijvoorbeeld Facebookpagina plaatsen. 
Ouders hebben de mogelijkheid om een foto te down- 
loaden. Kindercentrum vraagt de ouders met klem om 
integer om te gaan met foto’s waarop ook kinderen van an-
dere ouders zichtbaar zijn. Zorg voor kind(eren) heeft altijd 
prioriteit boven het lezen en beantwoorden van berichten. 
Het kan zijn dat de ouder de groep een berichtje stuurt dat 
een kind wordt opgehaald door oma of dat er wordt vraagt 
om morgen een werkje voor een verjaardag te maken. De 
berichten komen binnen op de groep en wanneer de me-
dewerkers de tijd hebben, zullen ze de berichten lezen en 
eventueel, wanneer het kan, beantwoorden. Het voordeel 
voor de medewerkers is dat zij kijken naar de berichten 
wanneer het uitkomt. Wanneer een medewerker twee ba-
by’s op de arm heeft en de telefoon gaat, dan kan dit niet. 
Met de berichten bepalen de medewerkers wanneer er tijd 
is. In de praktijk is het vaak tijdens rustige momenten om 
13.00 uur of na 16.00 uur.

Voor u is het belangrijk om te weten dat de zorg voor de 
kinderen altijd prioriteit heeft boven het beantwoorden van 
berichten. Het zal nooit kindercentrum Babbels voornaam-
ste doel zijn om de bericht zo snel mogelijk te beantwoor-
den.

Afwezigheid tegoeden, feestdagen tegoeden en flexibele 
tegoeden zijn beschikbaar van 1 januari tot 31 december in 
het ouderportaal. Per 31 december komen alle tegoeden te 
vervallen.

Als een dag voor 9 uur wordt afgemeld in het ouderportaal, 
worden deze uren omgezet naar afwezigheid tegoed. 
Afwezigheid tegoed kan alleen ingezet worden indien 
plaats beschikbaar. Er kunnen geen rechten ontleent  
worden aan de afwezigheid tegoeden.
Kindercentrum Babbels zal geen discussie voeren via het 
berichtenscherm. Persoonlijk contact met de ouders staat 
voorop en persoonlijke zaken bespreken we face tot face.

Gordon en hoe wij met de kinderen 
communiceren
De Gordon communicatie is ontwikkeld door  
Thomas Gordon (1918-2002). Kernpunten van zijn  
communicatie zijn:
• actief luisteren
• ik boodschappen
• conflicten oplossen

Kindercentrum Babbels wil naar alle kinderen luisteren met 
de vraag: wat is het verhaal dat dit kind met mij wil delen? 
De pedagogisch medewerkers spreken vanuit ik bood-
schappen naar alle aanwezigen dus ook ouders en andere 
collega´s. In ik boodschappen wordt verantwoording voor 
het eigen gedrag, de eigen boodschap en het eigen han-
delen genomen. Dit willen wij voorleven aan allen die deel 
uitmaken van Kindercentrum Babbels.
Botsingen, ruzies en conflicten komen overal voor waar 
mensen leven en de behoeften van de betrokkenen uiteen 
lopen. Kindercentrum Babbels wil bijdragen aan het oplos-
sen van conflicten op zo´n manier dat er geen schuldige 
of slachtoffer is maar voorgeleefd wordt dat we samen, 
oefenend op weg zijn om met en van elkaar te leren.

Thomas Gordon
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Zorg en bewondering voor de natuur en 
religieuze gevoelens

De liefde voor de aarde en alles dat leeft is voor Kinder- 
centrum Babbels een belangrijke pijler binnen onze visie.

Wij willen eerbied voor de natuur en mensen voorleven aan 
de kinderen. In het aanbod van liedjes, creatieve activitei-
ten, buitenspelen, boeken, de aankleding van de ruimte, 
het poppenspel en knutselen komt deze eerbied terug. De 
kinderen ervaren de natuur met al hun zintuigen. Ze ruiken 
aan de bloemen, het gras en de bladeren. Ze proeven het 
eten dat moeder Aarde ons schenkt in de vorm van brood, 
groente, fruit, beleg en traktaties.
De eerbied die wij voorleven drukt een religieus gevoel uit. 
Voor Kindercentrum Babbels betekent religieus ‘verbinden’. 
Religie staat los van geloof of kerk. Wij gaan er vanuit dat 
ieder mens behoefte heeft aan verbinding en in verbonden-
heid met de aarde en al haar bewoners wil leven. Religieuze 
gevoelens verzorgen wij door de maaltijd met elkaar met 
een lied of gedicht te beginnen. Na de maaltijd danken wij 
voor het eten. Met dit gebaar drukken wij ook een religieus 
gevoel uit; wij gooien geen eten weg en proberen zoveel 
mogelijk van ons overschot met anderen te delen.

Kindercentrum Babbels wordt door kinderen uit verschil-
lende geloven, achtergronden en religieuze stromingen 
bezocht. De diversiteit binnen de organisatie, zowel van 
kinderen als medewerkers, willen wij vieren door kinderen 
kennis te laten maken met waarden en gewoonten uit 
deze culturen. Dit doen wij bijvoorbeeld tijdens het vieren 
van (jaar)feesten. Bij de voorbereiding van de (jaar)fees-
ten kijken wij welke beelden en waarden wij de kinderen 
aanbieden. Met beelden bedoelen wij bijvoorbeeld het ei 
met Pasen, de kerstboom bij het kerstfeest. Kindercentrum 
Babbels wil bewust keuzes maken welke beelden zij de 
kinderen aanreikt. Hierin drukken zich ook waarden uit. 
Wat is de waarde van het vieren van Palm Pasen? 
Deze beelden en waarden helpen kinderen om verbinding 
met de cultuur te krijgen waarin zij opgroeien. Met ouders 
wordt over deze beelden en waarden gecommuniceerd in 
de nieuwsbrief.

Deze vier visiepunten vormen de basis voor alles dat 
binnen Kindercentrum Babbels wordt verzorgd of aange-
boden.

Inrichting en ruimte
Ook de inrichting en de ruimten binnen en buiten helpen 
ons de doelen van Kindercentrum Babbels te realiseren.
De inrichting van een ruimte levert een bijdrage aan een 
gevoel van geborgenheid van kinderen. Aandachtspunten 
hierbij zijn voor ons licht, kleur en indeling van de ruimte.

Kindercentrum Babbels 
heeft bewust gekozen geen 
vitrage voor de ramen te 
hangen. Dit om zoveel  
mogelijk gebruik te maken 
van daglicht.
Daglicht helpt de kinderen 
zich te oriënteren in de tijd 
en zo ook vertrouwd te 
raken met de verschillende 
lichtinvallen per seizoen.
Om een aangename bin-
nenverlichting mogelijk te 
maken heeft Kindercentrum 
Babbels gekozen voor  
‘Softtone’ TL lampen, deze lampen zijn minder fel en 
daarom minder vermoeiend voor de ogen en waar mogelijk 
voor daglicht lampen.
Wij creëren met hekjes of kasten (speel)hoekjes zodat de 
verschillende spelactiviteiten de kinderen onderling niet 
onnodig storen.

Voor peuters en de BSO kinderen worden de prikkels in de 
omgeving stapje voor stapje uitgebreid. Wij blijven zorg-
dragen voor een omgeving die niet te veel prikkels geeft en 
bovenal geborgenheid biedt.
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Voor de optimale mogelijkheid tot het ontwikkelen van 
persoonlijke competenties hebben kinderen een gevarieerd 
aanbod en leefruimte nodig. Om hierin te voorzien zijn er 
verschillende speelhoeken in de groepsruimten en buiten 
gecreëerd. Doordat kinderen in verschillende hoeken met 
ander materiaal of speelgoed kunnen spelen, worden zij op 
verschillende gebieden van hun ontwikkeling uitgedaagd en 
gestimuleerd.
Op de babygroepen is gekozen voor de grondbox. Wij heb-
ben ons hier laten inspireren door het gedachtengoed van 
Emmi Pikler, een Hongaars kinderarts (19021984). Baby’s 
kunnen hierin ongestoord liggen, zitten, spelen, ontdekken 
en ontwikkelen, ieder in een eigen tempo zonder dat oude-
re kinderen die al verder in hun ontwikkeling zijn, de baby 
storen. Dit geeft de kinderen zowel een aspect van rust en 
veiligheid als een stimulans tot ontwikkeling.

Sfeer
Kinderen bootsen alles na van hun opvoeders. Alle be-
roepskrachten binnen Kindercentrum Babbels zijn zich 
bewust van hun voorbeeld rol. Een optimale samenwerking 
tussen de beroepskrachten onderling, met ouders, stagiai-
res en alle andere mensen die onze vestigingen bezoeken 
is voorwaarde om een veilige, gezonde sfeer met elkaar te 
verzorgen.

Het onderwerp ‘samenwerking en sfeer’ staat regelmatig 
op de agenda bij het teamoverleg van de medewerkers. 
Ook tijdens het HOV overleg (het huishoudelijk overleg) 
waarbij van elke groep een collega afwisselend aanwezig is, 
komt dit onderwerp terug.
Medewerkers leven aan de kinderen voor dat wij ook met 
de kinderen samen werken aan een positieve samenwer-
king. Een goede samenwerking op alle lagen van de orga-
nisatie straalt naar alle betrokkenen een sfeer van vertrou-
wen en veiligheid uit.

Ook bij de inrichting van alle ruimten is aandacht voor 
‘sfeer’. Sfeer qua kleur, aankleding, planten, werkjes van de 
kinderen en groepseigen aankleding. Alle groepen hebben 
hoeken waarin kinderen kunnen spelen binnen een thema 
zoals: een bouwhoek, een leeshoek en de huishoek. Ook de 
hoeken dragen bij aan een warme, verzorgde sfeer op de 
groep.

Vier pedagogische basisdoelen 
Riksen-Walraven
Voor de pedagogische onderbouwing van de Wet kinder-
opvang en de bijbehorende toelichting, is gekozen voor de 
vier pedagogische doelen van professor
J.M.A. Riksen-Walraven. De opvoedingstheorie van Rik-
sen-Walraven ligt ten grondslag aan de Wet Kinderopvang 
en de beleidsregels kwaliteit kinderopvang.

In dit pedagogisch beleidsplan vormen deze vier pedago-
gische basisdoelen één van de uitgangspunten voor het 
pedagogisch beleid van Kindercentrum Babbels.
De vier pedagogische basisdoelen zijn:
•  de waarborging van de emotionele veiligheid van de 

kinderen;
•  de mogelijkheden tot sociale ontwikkeling;
•  de mogelijkheden tot het ontwikkelen van persoonlijke 

competenties;
•  en de normen en waarden die wij de kinderen willen 

meegeven.
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Emotionele veiligheid
Hieronder verstaan we: een veilige basis creëren, een thuis 
waar kinderen zich kunnen ontspannen en zichzelf kunnen 
zijn. Door deze geborgenheid zal het kind zich meer en 
beter kunnen ontwikkelen.

Het gevoel van veiligheid in de kinderopvang wordt mede 
bepaald door pedagogisch medewerkers die voorspelbaar 
en sensitief zijn, een verzorgde ruimte en omgeving en het 
positief begeleiden van het contact met andere kinderen en 
volwassenen.

Voorbeelden hoe Kindercentrum Babbels dit verzorgt:
•  de inrichting is huiselijk. We werken met warme kleuren, 

aangename lichtkwaliteit en een opgeruimde ordelijke 
omgeving.

•  op de groep zijn vaste medewerkers zodat kinderen 
vertrouwde gezichten ontmoeten. Dit draagt bij aan het 
emotionele veiligheidsgevoel.

•  de groepen hebben allemaal een herkenbaar dagen 
weekritme. Dit geeft de kinderen een gevoel van voor-
spelbaarheid dat bijdraagt aan emotionele veiligheid.

•  jonge kinderen worden door hun ouders aan de peda-
gogisch medewerker gegeven en niet uit de handen van 
de ouder overgenomen. Dit doen wij zodat de ouder aan 
het kind het gevoel meegeeft: het is hier veilig, het is hier 
goed. Ik vertrouw jou toe aan de mensen die nu voor jou 
gaan zorgen.

•  bij het ophalen geeft de pedagogisch medewerker de jon-
ge kinderen aan de ouder. De ouder neemt het kind niet 
uit de armen van de pedagogisch medewerker. Zo geeft 
de pedagogisch medewerker aan het kind de boodschap 
mee ‘ik geef jou weer terug aan je papa of mama. Het 
was fijn vandaag samen te zijn op de groep’.

•  het aanbod sluit aan bij de ontwikkelingsfase van een 
kind. Hierdoor overvragen en ondervragen wij de  
kinderen niet.

•  we werken actief aan het proces van hechten zodat 
kinderen zich geborgen en veilig voelen. Daar waar nodig 
worden kinderen passend bij de leeftijd getroost. 

 
Mogelijkheid tot ontwikkeling van 
sociale competenties
Kindercentrum Babbels houdt bij de ontwikkeling van soci-
ale competenties rekening met de sociale ontwikkeling van 
kinderen. Tot het ik-zeggen is een kind vooral op zichzelf 
gericht. Het kind is een solist. Na het ik-zeggen oefent een 
kind stapje voor stapje om van parallelspel naar samenspel 
te groeien. In de kleuterleeftijd is dit vermogen aanwezig. 

Sociale vaardigheden zijn bijvoorbeeld het oefenen om 
op elkaar te wachten, het medeleven met andere kinde-
ren, zich kunnen uiten in (lichaams)taal, samen delen met 
andere kinderen, andere kinderen helpen, het opbouwen 

van vriendschap en het oplossen van conflicten met andere 
kinderen. 

Voorbeelden hoe Kindercentrum Babbels dit verzorgt:
•  Baby’s, dreumesen en peuters mogen solospel spelen; 

dit is spel met zichzelf en/of een speelgoedje waar het 
kind alleen mee speelt. Vanuit solospel oefenen zij lang-
zaamaan tot samenspel te komen. Dit geeft hen zelfver-
trouwen; ze spelen samen vanaf het moment dat hun 
ontwikkeling dit toelaat. Hieraan ervaren de kinderen een 
sociale competentie; ze kunnen iets op het moment dat 
ze er zelf aan toe zijn.

•  De zelfstandigheid en zelfredzaamheid worden bevor-
derd door vanaf dat een kind dit kan, o.a. door een jas, of 
andere kleding aan en uit te trekken, zelfstandig naar het 
toilet te gaan.

•  Bij de BSO worden kwaliteiten zoals behendig zijn met 
balspelen, creatief zijn met klei of een ander materiaal 
van kinderen ingezet in groepsverband. Hierdoor zien 
kinderen van elkaar dat iedereen in iets anders een  
kwaliteit heeft en leren kinderen van elkaars kwaliteiten.

•  Sociaal competent worden betekent ook dat een kind om 
hulp mag vragen als iets niet lukt. Passend bij de leeftijd 
en ontwikkelingsfase sluit het antwoord of de reactie van 
de pedagogisch medewerker hierbij aan.

Mogelijkheid tot ontwikkeling van
persoonlijke competenties
Met het begrip persoonlijke competentie wordt bedoeld 
dat ieder kind de eigen kwaliteiten mag ontdekken en  
verder ontwikkelen. Ieder kind kan iets, ieder kind heeft 
kwaliteiten en eigenschappen die prachtig zijn. Door 
aandacht te besteden aan deze persoonlijke competenties 
groeit in het kind een krachtig positief zelfbeeld. 
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Vanuit dit zelfbeeld heeft het kind, passend bij de leeftijd, 
ook moed om aan minder ontwikkelde vaardigheden te 
werken.

Voorbeelden hoe Kindercentrum Babbels dit verzorgt:
•  Het ontwikkelingstempo van ieder kind als uitgangspunt 

voor het aanbod te laten zijn zodat kinderen voelen dat 
ze gezien worden in hun kunnen.

•  Kwaliteiten van kinderen helpen tot bloei te laten komen 
zodat deze mee groeien bij de ontwikkeling van de eigen 
persoon als een krachtig (kind)beeld.

•  Het krachtig kindbeeld komt ook tot uiting in de ma-
nier waarop de pedagogisch medewerkers met en over 
kinderen praten. Dit gebeurt vanuit respect en integriteit. 
Ieder kind wordt serieus genomen. Daar waar nodig hel-
pen wij kinderen om oefenend zich te leren uiten zodat 
ook leeftijdsgenootjes het kind serieus nemen. Voor het 
hele jonge kind is het voorbeeld gedrag van de pedago-
gisch medewerker hierin leidend.

 
Overdracht van normen en waarden
Om zich veilig te voelen in de omgeving waar het kind 
opgroeit is het belangrijk te weten hoe de gewoonten 
zijn, wat er van je verwacht wordt zodat je weet hoe je je 
gedraagt in de omgeving waar je bent. Met ‘gedraagt’ be-
doelen wij dat de gewoonten, afspraken en regels het kind 
dragen. Een kind weet waar het aan toe is. Bij de kinderop-
vang cultuur zijn andere normen en waarden dan thuis. Dit 
pedagogisch beleidsplan wil ertoe bijdragen dat ouders en 
de medewerkers van Kindercentrum Babbels met elkaar in 
gesprek zijn over normen en waarden zodat kinderen zich 
kunnen oriënteren in een herkenbare wereld. Deze herken-
bare wereld draagt bij aan cultuuroverdracht. 

Kindercentrum Babbels hecht grote waarde aan het erken-
nen van culturele verschillen en daar waar mogelijk nemen 

wij culturele waarden over voor kinderen en medewerkers 

Voorbeelden hoe Kindercentrum Babbels dit verzorgt:
•   Door het vieren van jaarfeesten geven wij kinderen  

waarden van kleurrijk Nederland mee.
•  Door de vaste rituelen en gewoonten zijn veel waarden 

en normen ingebed in het dagelijks leven op de groep. 
We eten samen, wachten op elkaar aan tafel.

•  Door het verzorgen van omgangsafspraken met elkaar 
oefenen kinderen hoe ze zich gedragen in een groep.

•  Hygiëne omgangsvormen. Deze zijn hieronder  
uitgewerkt.

Hygiëne omgangsvormen
Kindercentrum Babbels vindt het belangrijk bij het basis-
doel ‘overdracht van waarden en normen’ ook aandacht te 
besteden aan hoe op hygiënisch gebied met elkaar wordt 
omgegaan. Wij leren de kinderen in de hand of elleboog te 
hoesten of niezen. Voor het eten wast iedereen de handen. 
De jongere kinderen wassen ook na het eten de handen 
omdat zij vaak nog met de handen eten. Vanaf de peu-
terleeftijd vragen wij aan de kinderen ‘om met hun mond 
dicht te eten’ en te praten met een lege mond. Dit wordt 
begeleid met behulp van een passend versje. Bij de kinder-
opvang 0-4 jaar krijgen kinderen na de maaltijd een eigen 
washandje waarmee het gezicht en de handen worden 
gewassen.

Na het buitenspelen wassen alle kinderen hun handen. 
Jonge kinderen worden daarbij geholpen.
Ook na het toiletbezoek wassen alle kinderen hun handen.
Na het verschonen van een poepluier wassen pedagogisch 
medewerkers extra goed hun handen om bacteriële be-
smetting te voorkomen.

Voor meisjes bij de BSO die al ongesteld zijn, zijn een  
afvalemmer en wegwerpzakjes aanwezig voor het  
maandverband.
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Omgaan met wenselijk en niet 
wenselijk gedrag 
Wenselijk gedrag betekent voor Kindercentrum Babbels 
gedrag dat past bij de waarden en normen van onze  
organisatie. Deze waarden en normen sluiten aan bij wat er 
vanuit de maatschappij nu van burgers verwacht wordt qua 
gezond en verantwoordelijk gedrag.

Wenselijk gedrag wordt zichtbaar als een kind begrip krijgt 
voor sociale situaties. Het kind begrijpt dan wat er in de 
omgeving van hem of haar wordt verwacht. Het kind kan 
dan handelen in sociale situaties. Hierdoor leert een kind 
zich al oefenend te gedragen in het hier en nu. Pedagogisch 
medewerkers corrigeren verbaal het gedrag van kinderen 
wanneer zij zich niet aan de afspraken en/ of regels houden 
of wanneer het belang van groepsgenootjes in het gedrang 
komt. Het gedrag van het kind wordt benoemd en wense-
lijk gedrag uitgesproken. Het kind wordt niet op de persoon 
gestraft. Complimenten worden in de groep gegeven; die 
mag iedereen horen.

Corrigeren gebeurt in een één op één situatie zodat het 
kind zich binnen de groep veilig blijft voelen en zich niet in 
het bijzijn van anderen bekeken voelt. Dit betekent dat een 
correctie in de groep kan plaatsvinden maar niet over de 
hoofden van de andere kinderen heen. Pedagogisch mede-
werkers handelen hier zorgvuldig naar.
Het corrigeren wordt afgestemd op de leeftijd van het 
kind. De medewerkers bij Kindercentrum Babbels leven het 
wenselijke gedrag voor. Tot ongeveer zes jaar leeft het kind 
vooral vanuit nabootsing de moraliteit van de volwassene 
na. Vanaf ongeveer zes jaar ( groep 3/klas 1) oefent een 
kind de eigen moraliteit in de hand te nemen en krijgt het 
een gevoel voor ‘goed en fout’, ‘eerlijk en niet eerlijk’.

Kindercentrum Babbels hanteert een aantal vaste richt-
lijnen met betrekking tot het corrigeren van gedrag van 
kinderen en te werken aan wenselijk gedrag:
•  Medewerkers zijn zich ervan bewust dat sociaal worden 

een lange oefenweg is. Kinderen krijgen, binnen veilige 
kaders en grenzen, de tijd om te oefenen. Daar hoort 
ook bij dat kinderen afspraken over hoe wij met elkaar 
omgaan vergeten. Voor Kindercentrum Babbels zijn de 
kinderopvang en BSO sociale oefenwerkplaatsen. Door 
het goede voorbeeld van volwassenen en het dagelijks 
oefenen door de kinderen zelf, groeit in hen het vermo-
gen om zich sociaal te gedragen met andere kinderen en 
volwassenen.

•  Medewerkers bij Kindercentrum Babbels spreken hun 
waardering uit naar kinderen. Dit kan gaan over gedrag, 
kwaliteiten of eigenschappen van een kind. Hierin willen 
we alle kinderen zien en zorgen ervoor dat alle kinderen 
evenredige waardering horen, passend bij de leeftijd en 
ontwikkeling.

•  Als pedagogisch medewerkers zien dat een kind iets doet 
wat wenselijk is, dan wordt dit met een rustige, neutrale 
boodschap aan het kind verteld. Bijvoorbeeld: een peuter 
die de auto’s in de garage zet hoort ‘wat fijn Achmed, 
de auto’s staan weer in de garage. Je hebt ze mooi 
neergezet’. Of bij de BSO, ‘ik zie dat je de stripboeken 
op een rechte stapel hebt gelegd, dat ziet er netjes uit. 
Fijn dat we met elkaar de ruimte weer opruimen zodat 
we morgen weer hier kunnen spelen’. Of ‘Ik zag dat jij 
Sarah troostte toen ze gevallen was. Wat fijn. Dank je 
wel’. Kinderen worden niet beloond om wenselijk gedrag. 
Wenselijk gedrag is iets dat er is. Het belonen van wen-
selijk gedrag zou het tot iets bijzonders maken terwijl 
wij binnen Kindercentrum Babbels willen werken aan de 
gewoonte dat we ‘gewoon’ het goede willen doen met 
en voor elkaar.

•  Bij jonge kinderen wordt door de pedagogisch medewer-
kers geprobeerd het ongewenste gedrag om te buigen 
door het kind af te leiden. Als een kind het gewenste ge-
drag laat zien wordt dit benoemd op een rustige manier. 
Het kind krijgt geen overmatige complimenten of belo-
ning voor het nieuwe gedrag om de reden die hierboven 
is beschreven.

•  De medewerkers checken of het kind de vraag gehoord 
en begrepen heeft. Indien nodig dan wordt de vraag 
rustig een keer herhaald.

•  Kinderen worden niet op afstand maar van dichtbij 
aangesproken op hun gedrag. Kinderen wordt gevraagd 
of ze weten hoe we het (wel) bij Kindercentrum Babbels 
doen. Ook wordt wenselijk gedrag benoemd.

•  Kinderen worden op een duidelijke, rustige, respectvolle 
toon aangesproken.

•  Medewerkers spreken elkaar ook op een duidelijke,  
rustige, respectvolle toon aan.

•  Tijdens het corrigeren van gedrag of het waarschuwen 
van een kind wordt het kind door de pedagogisch mede-
werkers benaderd op kindhoogte én maakt oogcontact 
met het kind. Sommige kinderen ervaren oogcontact als 
bedreigend. De medewerker tast af of het kind in contact 
met de medewerker is en of de boodschap overkomt.

•  Kinderen worden, indien nodig, niet uit de situatie ‘getild’ 
(om ergonomische redenen) maar aan de hand of de 
arm, lopend meegenomen door de pedagogisch mede-
werker. Dit geldt voor kinderen die kunnen lopen. Baby’s 
kunnen indien dit nodig is om een sociaal proces te  
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begeleiden, wel opgetild worden om in een andere situa-
tie hun spel te hervatten.

•  Kinderen kunnen, zo nodig even uit de groep geplaatst 
worden; de deur blijft open. Aan kinderen wordt verteld 
dat er een time out is van bijvoorbeeld 5 minuten om 
even tot rust te komen. De pedagogisch medewerker 
komt na de afgesproken tijd weer bij het kind terug. 
Kinderen worden niet buiten gesloten. Dit geldt voor kin-
deren vanaf de BSO leeftijd. Peuters worden niet buiten 
de groep geplaatst.

•  Wanneer de situatie dit vraagt neemt de pedagogisch 
medewerker een kind apart om over haar/zijn gedrag 
te praten. Dit geldt voor kinderen vanaf de BSO leeftijd. 
Voor peuters is het nog te moeilijk om op het eigen 
gedrag te reflecteren. Daar helpt de pedagogisch mede-
werker een conflict samen met het kind op te lossen. 

De groep
Om de basisdoelen van Riksen-Walraven praktisch goed 
vorm te kunnen geven heeft Kindercentrum Babbels er 
onder meer voor gekozen met vaste groepen te werken. 
Deze vaste horizontale groepen worden ook wel de stam-
groep genoemd. (Zie het kopje hieronder) Kinderen beleven 
veiligheid aan de aanwezigheid van bekende leeftijdsgeno-
tjes en vaste medewerkers op de groep. Kinderen ervaren 
vanaf de babytijd dat zij ergens bij horen, een basisbehoef-
te van ieder mens.

Bij de BSO werken we zowel met verticale groepen als  
horizontale groepen. Dat betekent dat kinderen van 
verschillende leeftijden bij elkaar in een vaste groep zitten. 
Positieve ervaringen die kinderen op kunnen doen bij het 
samen zijn en samen leven op de groep zijn:
•  Samen eten verbindt kinderen en heeft een positieve 

uitwerking: ‘zien eten doet eten’.
•  Kinderen bootsen positief gedrag van elkaar na.
•  Kinderen zien spelen werkt bevorderlijk op eigen spelont-

wikkeling.
•  Kinderen kunnen spelmogelijkheden die zij van elkaar 

zien overnemen.
•  Oudere kinderen oefenen vriendschappen met elkaar.
•  Kinderen ervaren dat er naast de eigen ouders andere 

volwassenen zijn die zich langere tijd met het kind ver-
binden en het een warm thuis gevoel willen meegeven.

De hoofdvestiging aan de Lutulistraat bestaat uit een  
babygroep van 0 tot 18 maanden (tussen de 8 en 10 kinde-
ren), dreumesgroep van 18 maanden tot 3 jaar (tussen de 
11e en 16 kinderen), peutergroep (BNS) van 3 jaar tot 4 jaar 
(maximaal 16 kinderen), buiten schoolse opvang tot 8 jaar 
en vakantieopvang (maximaal 22 kinderen).  
De kinderen vanaf 9 jaar gaan naar de bovenbouw op de 
vestiging de Caleidoscoop.

Met de verplaatsing tussen de locaties creëren wij de  
mogelijkheid dat er meer aansluiting is bij kinderen van 
gelijke leeftijden en er met een zelfstandigheidscontract 
‘gemakkelijker’ buiten gespeeld kan worden op de plaat- 
sen die ouders/verzorgers goedkeuren. De speelplaatsen in 
de buurt zijn makkelijk en veilig te bereiken.
Op deze vestiging zijn per dag 9 pedagogisch medewerkers 
aanwezig en 1 of 2 BBL – stagiaires en een BOL-stagiaire 
per groep.

De vestiging de Caleidoscoop bestaat uit een babygroep 
0 tot 2 jaar (tussen de 8 en 13 kinderen) en een peuter-
groep van 2 tot 4 jaar (maximaal 16 kinderen), een VSO 
(voorschoolse opvang) (maximaal 11 kinderen), een BSO 
onderbouwgroep van 4 tot 7 jaar (maximaal 20 kinderen), 
een bovenbouwgroep van 8 tot 12 jaar en vakantieopvang 
(maximaal 24 kinderen).
Op deze vestiging zijn per dag 9 pedagogisch medewerkers 
en 1 of 2 BBL –stagiaire en een BOL-stagiaire aanwezig.

Op de locatie Liesbos is de BSO groep kleiner dan wettelijk 
is toegestaan, namelijk 18 kinderen i.p.v. 22 kinderen om 
zo alle kinderen de aandacht te kunnen geven die zij nodig 
hebben. Op deze vestiging zijn per dag 2 pedagogisch me-
dewerkers en een Bol of BBL stagiaire aanwezig.
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Vaste gezichten 
Als wij spreken over vaste gezichten dan bedoelen wij 
daarmee de pedagogisch medewerker die gedurende de 
werkweek vast ingepland is op de stamgroep. Een voor het 
kind vertrouwde pedagogisch medewerker biedt emotio-
nele veiligheid en een veilige basis. Vanuit deze voorwaarde 
kan het kind gaan ontdekken en ontwikkelen. Deze vaste 
gezichten mogen niet te vaak wisselen, het volgende geldt 
(vaste gezichtencriterium): 
•  Wanneer er 1 of 2 pedagogisch medewerkers vereist zijn 

bij een stamgroep (BKR), dan zijn er maximaal 2 vaste 
gezichten per baby. Voor kinderen van 1 jaar of ouder 
maximaal 3 vaste gezichten. 

•  Wanneer er 3 of meer pedagogisch medewerkers vereist 
zijn bij een stamgroep (BKR), dan zijn er maximaal 3 vaste 
gezichten per baby. Voor kinderen van 1 jaar of ouder 
maximaal 4 vaste gezichten. 

 
Afwezigheid van medewerkers 
Bij de afwezigheid van een medewerker zijn de leidingge-
vende de eerste verantwoordelijke om dit de communice-
ren met ouders. Mocht de leidinggevende dit niet kunnen 
doen vanwege bijvoorbeeld afwezigheid, dan gaat de 
verantwoording naar de pedagogisch medewerkers van de 
betreffende groep. 
Wij stellen ouders via ‘het Ouderportaal Konnect’ met een 
bericht tijdig op de hoogte van vakanties of (langdurige) 
afwezigheid van één van de vaste gezichten van de groep. 
De vervanger van die dag wordt met naam vermeld en er 
wordt zoveel mogelijk gewerkt met vaste invalkrachten. 

Hierdoor is het voor de ouders inzichtelijk wanneer er 
wordt afgeweken van het basisrooster van de stamgroep. 
Het kan voorkomen dat er meer ziektegevallen onder het 
personeel zijn binnen één bepaalde periode, waardoor er 
een invalkracht te kort is. Alleen in deze uitzonderingsge-
vallen zal een uitzendkracht worden ingezet of kinderen 
naar een andere stamgroep worden verplaatst. 
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Stamgroep
De wettelijk toegestane hoeveelheid kinderen van een 
bepaalde leeftijd op een groep en op het aantal pedago-
gisch medewerkers is vastgelegd in het ‘Convenant  
Kwaliteit Kinderopvang’. Voor het berekenen hoeveel kin-
deren op een groep aanwezig mogen zijn in relatie tot het 
aantal medewerkers gebruiken wij de Beroepskracht Kind 
Ratio (BKR)

Beroepskracht-kindratio (BKR) 
Er geldt een maximaal aantal kinderen waar één pedago-
gisch medewerker verantwoordelijk voor is. Dit heet de 
beroepskracht-kindratio, ook wel afgekort tot BKR. Oudere 
kinderen zijn minder afhankelijk en hebben minder begelei-
ding nodig van een pedagogisch medewerker. Terwijl een 
pedagogisch medewerker juist meer tijd en ruimte nodig 
heeft om aan de behoeften van baby’s te voldoen. Daarom 
geldt dat één pedagogisch medewerker verantwoordelijk is 
voor: 
•  Maximaal 3 baby’s; 
•  Maximaal 5 kinderen van 1 tot 2 jaar; 
•  Maximaal 8 kinderen van 2 tot 4 jaar; 
•  Maximaal 10 kinderen van 4 tot en met 6 jaar; 
•  Maximaal 12 kinderen van 7 en ouder. 
 
De rekentool voor de beroepskracht-kindratio kan ten alle 
tijden geraadpleegd worden wanneer dit nodig is. Met deze 
rekentool kan je berekenen hoeveel beroepskrachten wet-
telijk minimaal verplicht zijn in de kinderopvang. 
https://www.1ratio.nl/bkr/#/ 

De groepen en medewerkers 
De stamgroep 
De vaste groep van het kind is de stamgroep. Deze stam-
groep heeft een eigen locatie, eigen naam, eigen ruimte en 
werken vaste pedagogisch medewerkers. 

Aantal medewerkers, groepssamenstelling en leeftijdsopbouw 

Naam stamgroep Leeftijdsopbouw Maximaal aantal Aantal Pedagogisch  Vaste 
  kinderen medewerkers gezichten
Babygroep Lutulistraat 0-18 maanden  10 kinderen  3 4
Dreumesgroep Lutulistraat 12-30/36 maanden 16 kinderen 3 5
BNS-groep Lutulistraat 30 maanden - 4 jaar 16 kinderen 2 5
BSO Lutulistraat 4 jaar - 8 jaar 20 kinderen 2 2
Babygroep de Caleidoscoop 0-24 maanden  13 kinderen 3 5
Peutergroep de Caleidoscoop 24- 36 maanden 16 kinderen 2 4
BSO onderbouw de Caleidoscoop 4 jaar- 7 jaar 20 kinderen 2 3
BSO bovenbouw de Caleidoscoop 8 - 13 jaar 24 kinderen 2 2
9+ de Caleidoscoop 9 - 13 jaar 12 kinderen 1 1
BSO Liesbos 4 - 13 jaar 18 kinderen 2 2
Excl. BBL en BOL stagiaires
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Afwijken van de BKR 
Volgens de wettelijke kwaliteitseisen in de kinderopvang 
mag Kindercentrum Babbels per dag maximaal 3 uur afwij-
ken van de BKR. Tijdens die uren mogen er minder peda-
gogisch medewerkers worden ingezet, dit wordt de 3-uurs 
regeling genoemd. 

De werkroosters van de pedagogisch medewerkers binnen 
kindercentrum Babbels zijn: 
Vroege dienst: 7.30 uur tot 17.30 uur 
Tussendienst 8.00 uur tot 18.00 uur 
Late dienst: 8.30 uur tot 18.30 uur 
De pauze op een werkdag is 60 minuten. 

In de praktijk wijkt kindercentrum Babbels af bij de start 
van de dag, tijdens de pauzes van de pedagogisch mede-
werkers en aan het einde van de dag. De tijden van de kin-
deren worden bijgehouden in het klantenportaal Konnect. 
 
Bij kindercentrum Babbels werken wij o.a. met het pro-
gramma ‘Flexkids’, hier wordt de planning en plaatsing 
van de kinderen in geregeld door een medewerker van 
het kantoor. ‘Flexkids’ communiceert met het ‘ouderpor-
taal Konnect’. De pedagogisch medewerkers werken met 
het ‘ouderportaal Konnect’ en kunnen o.a. zien welke 
kinderen er gepland staan op de stamgroep, wanneer er 
kinderen bijkomen of overgaan naar een volgende groep. 
Ook worden deze wijzigingen besproken tijdens het HOV 
(huishoudelijk overleg) van de locatie. Het HOV vindt elke 
maand plaats. De BKR wordt automatisch berekend in 
deze programma’s. De leidinggevende van het KDV en BSO 
houden de twee softwaresystemen naast elkaar en houden 
goed in de gaten of en wanneer er afgeweken wordt van 
de beroepskracht-kindratio. 
Als er door acute ziekte of een andere onvoorziene situatie, 
voor een korte periode of afronding van een dag, afgewe-
ken moet worden van de beroepskracht-kindratio worden 
de leidinggevende, de directie en de gastvrouwen ingezet 
ter ondersteuning van de vaste Pedagogisch medewerkers 
tot er een structurele oplossing gevonden is met een vaste 
pedagogisch medewerker. De leidinggevende, directie en 
gastvrouwen zijn collega’s die de kinderen gedurende de 
dag in verschillende situaties op verschillende momenten 
zien waardoor wij menen daarmee beter in de emotionele 
veiligheidsbehoefte te kunnen voorzien dan als er een gedi-
plomeerde onbekende, ZZPér, ingehuurd wordt.  

Activiteiten waarbij de kinderen de basisgroep of basis-
ruimte kunnen verlaten zijn bijvoorbeeld het wennen van 
een bijna vierjarige peuter bij de BSO.
Om de volgende redenen kan de groepsgrootte worden 
overschreden of groepen worden samengevoegd. Hoe 
jonger een kind, hoe voorzichtiger wij zijn met het samen-
voegen van groepen.

Wanneer worden groepen samengevoegd?
•  Flexibele werktijden: Om ouders met flexibele werk-

tijden tegemoet te komen in hun werkrooster biedt 
Kindercentrum Babbels flexibele opvang. Deze plaatsen 
worden zo goed mogelijk verdeeld tijdens de planning 
maar het kan wel eens voorkomen dat alle kinderen met 
een flexibel contract op dezelfde dag komen. Wanneer 
er door de roosters van flexibele kinderen teveel kinde-
ren op de groep aanwezig zijn, zal er met de flexibele 
kinderen geschoven worden naar een andere groep dan 
de stamgroep.

•  Crisissituatie: Wanneer ouders een crisissituatie heb-
ben en dringend behoefte hebben aan kinderopvang op 
Babbels: bijv. bij overlijden van ouders en/of grootouders 
of acute ziekte van ouders en/of grootouders.

•  Ziekte: Wanneer bij ziekte van pedagogisch medewer-
kers al het kantooren flexibele personeel is ingezet en 
het uitzendbureau geen personeel kan leveren.

•  Pauze: Bij pauze van de pedagogisch medewerkers.
•  Wenperiode: Als de mentor ziet dat een kind behoefte 

heeft aan een wenperiode voor het overgaan naar de 
volgende groep, kan het kind een dagdeel gaan spelen 
op de volgende groep. Dit gebeurt altijd in overleg met 
ouders.

•  Thema: Tijdens thema activiteiten zoals bijvoorbeeld 
het voorleesontbijt, gaan de kinderen in groepjes uit de 
stamgroep om ergens anders de activiteit uit te voeren.
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Wanneer bovenstaande voorkomt, worden de groepen 
samengevoegd of kinderen worden doorgeschoven naar 
andere groepen. Hierbij wordt goed op leeftijd, ontwikke-
ling en veiligheid van de kinderen gelet. Meestal wordt er 
toestemming aan ouders gevraagd. In acute gevallen wordt 
er op bovenstaande manier gehandeld en worden de ou-
ders bij de overdracht ingelicht.

Beroepskrachten en stagiaires
Kindercentrum Babbels werkt uitsluitend met gediplo-
meerd personeel, dit noemen wij “beroepskrachten”. Onze 
beroepskrachten hebben minimaal een MBO opleiding 
“Pedagogisch Medewerker Kinderopvang (niveau 3)”MBO 
afgerond. Daarnaast werken wij veel met MBO gespeciali-
seerde pedagogisch medewerkers (niveau 4) of HBO SPH.

Alle beroepskrachten en stagiaires dienen in bezit te zijn 
van een geldige verklaring omtrent goed gedrag (VOG) en 
dienen een beroepscode te ondertekenen.
Naast beroepskrachten is er op Kindercentrum Babbels ook 
ruimte voor stagiaires.

Een stagiaire wordt, met inachtneming van hun positie, als 
een medewerker in onze organisatie beschouwd.
Meestal in eerste instantie, boventallig en stagevergoe-
ding conform CAO, maar ook hij/zij levert een bijdrage in 
het goed functioneren van de organisatie en daarmee het 
welzijn van de kinderen.

Ten slotte is er elk seizoen; van januari t/m juni en van 
september tot december plek voor één persoon die een 
werkveld – oriëntatie moet doen. Ook wel ‘snuffel stage’ of 
maatschappelijke stage genoemd. Deze stagiaire hoeft niet 
begeleidt te worden door een praktijkopleider, maar kan 
begeleid worden door een werkbegeleider.

BBL staat voor een Beroeps Begeleidende Leerweg. De 
student heeft in een BBL-traject een arbeidsovereenkomst 
met een werkgever en daarnaast vaak een dag in de week 
les volgt op school.

Bij een BBL stagiaire wordt er naar verschillende factoren 
gekeken. Het werkverleden, de duur van de huidige oplei-
ding en hoe het in het nieuwe werkveld gaat. Aan de hand 
daarvan wordt er een inzetbaarheidsverklaring opgesteld 
waarin de verantwoordelijkheden worden beschreven en 
voor hoeveel procent de BBL stagiaire inzetbaar is.

De inzetbaarheid wordt als volgt opgebouwd, eerst 50%, 
75% naar 100%. Dit gaat altijd in overleg met de leiding-
gevende en de praktijkopleider.  BOL staat voor beroeps 
opleidende leerweg. Als student breng je het grootste deel 
van de opleiding door op school. BOL stagiaires zijn in het 
eerste en tweede jaar van hun opleiding altijd boventallig 
op de groep. Wanneer zij in het derde jaar van hun oplei-
ding stage bij ons komen lopen, kunnen zij gedeeltelijk of 
volledig worden ingezet als pedagogisch medewerker op 
de groep. Volgens een inzetbaarheidsverklaring.

De stagiaire van derde leerjaar mag intallig worden ingezet 
bij ziekte en vakantie. Een tweede leerjaar stagiaire van 
niveau 3 kan intallig ingezet worden (mits hun leerklimaat 
niet wordt gehinderd). De stagiaire werkt onder eindver-
antwoordelijkheid van de praktijkopleider. Bij afwezigheid 
van de benoemde praktijkopleider zijn dit de werkbegelei-
ders.

Vier ogen/oren principe
Het vierogen-orenprincipe betekent dat er altijd twee me-
dewerkers aanwezig zijn die zicht hebben op de kinderen 
en dat kinderen gehoord kunnen worden. Dit zicht en 
gehoor kan ook zijn door een open deur of een raam in de 
deur zodat vanaf de gang zichten hoorbaar is kinderen vei-
lig zijn. Dit principe is in het leven geroepen nadat er helaas 
misstanden in de kinderopvang plaats hebben gevonden.
Kindercentrum Babbels waarborgt het vier ogen/oren prin-
cipe op verschillende manieren:
•  In de ochtend van 7.30 uur tot 9.15 uur komen de ouders 

de kinderen brengen.
•  De directie en collega’s komen een paar keer per dag 

onaangekondigd langs op de groep.

•  Alle groepen hebben een deur met raam of een raam in 
de groep waar ouders, collega’s en kinderen doorheen 
kunnen kijken, ook bij de BSO.

•  In de slaapkamers staan de babyfoons standaard aan.
•  Eén keer per week is de muziekdocent op de groep om 

de kinderen muziekles te geven.
•  Van september t/m juni wordt er gewerkt met 2e of 3e 

jaar stagiaires SPW.
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Mentorschap 
Een mentor is een pedagogisch medewerker die een hech-
te band met het kind opbouwt, de ontwikkeling van het 
kind volgt en de oudergesprekken verzorgd. Voor kinderen 
betekent dit dat zij met de mentor een emotionele, veilige 
band op kunnen bouwen opdat het proces van hechten bij 
de kinderopvang positief verloopt. Naast de mentor bouwt 
het kind ook met andere medewerkers een vertrouwens-
volle band op. De mentor van een kind dat voor het eerst 
bij Kindercentrum Babbels komt, neemt telefonisch contact 
met de ouder(s) op om kennis te maken, naar vragen te 
luisteren en een afspraak te maken voor een gesprek.
Binnen Kindercentrum Babbels krijgt elk kind een mentor 
op de groep waar hij of zij op dat moment geplaatst is. 
Bijvoorbeeld; wanneer een kind op de babygroep binnen-
komt krijgt het eerst een mentor op die groep. Wanneer 
het kind overgaat naar de dreumesgroep, wordt het men-
torschap van de van de babygroep overgedragen naar een 
pedagogisch medewerker van de dreumesgroep. Kinderen 
worden, passend bij de leeftijd, door de mentor begeleidt 
bij het overgaan naar een andere groep. Bij overgang naar 
de volgende groep vindt er een overdracht over de ontwik-
keling van het kind plaats van de huidige mentor naar de 
nieuwe mentor.
Dit wordt gedaan met behulp van het focus observatie- 
systeem verzamelde gegevens op papier en daarbij kan een 
en ander mondeling worden toegelicht. Voor kinderen die 
overgaan naar de BSO wordt de Peuterestafette gebruikt.

Het mentorschap houdt in:
•  De mentor is het vaste aanspreekpunt voor de ouder(s)/

verzorger(s) en op de BSO ook voor het kind zélf
•  Wanneer ouders behoefte hebben aan een 20 minuten 

gesprek zal dit plaatsvinden met de mentor van het kind
•  Jaarlijks biedt de mentor ouders de mogelijkheid tot een 

20 minuten gesprek waarin aan de hand van het Focus 
volgsysteem (zie samen opvoeden) de ontwikkeling van 
het kind besproken worden.

•  De mentor spreek maandelijks de ouders tijdens een 
haal of breng moment waarin er extra aandacht gegeven 

wordt aan de ontwikkeling van het kind aan de hand van 
de 6 interactie vaardigheden vanuit ‘Oog voor interactie’.

 
Voordelen van mentorschap:
•  Voor ouders/verzorgers is de mentor iemand met wie zij 

een band op bouwen waardoor het makkelijker kan zijn 
over onderwerpen met elkaar te spreken.

•  De mentor volgt het mentorkind op de groep en “kent” 
het kind. Dit komt het hechtingsproces bij de kinderop-
vang ten goede.

•  De mentor kent het kind en merkt dus eventuele veran-
deringen in het gedrag snel(ler) op 

Bekendmaking mentor 
Via ons online kindercentrumbabbels.ouderportaal.nl 
wordt aan de ouder(s)/verzorger(s) bekend gemaakt wie 
de mentor van hun kind is. De mentor staat vermeld op 
de kindkaart van de Konnect ouder app. Tijdens de intake, 
voor ingang van de plaatsing, wordt ouders verteld wie de 
mentor van hun kind is. Bij overgang naar een andere groep 
wordt mondeling verteld wie de nieuwe mentor is. Tevens 
kunnen ouders dit terug vinden op de kindkaart van de 
Konnect ouder app.

Interactievaardigheden
Al onze pedagogische werkers hebben de opleiding “Oog 
voor interactie” gevolgd. Deze opleiding wordt verzorgd 
door het ROC Amsterdam.
Nieuwe medewerkers zullen deze opleiding ook gaan 
volgen. Deze intern aangeboden door de directie en 
beleidsmedewerkster die hiervoor een opleiding hebben 
gehad.

Kindercentrum Babbels werkt met de zes interactievaardig-
heden zoals deze ook vanuit de overheid voor de kinderop-
vang zijn ontwikkeld. 
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Begeleiden van interacties tussen 
kinderen
Kindercentrum Babbels begeleidt voor alle leeftijden het 
samen zijn van de kinderen. Samen zijn met kinderen die 
je als kind niet dagelijks ziet of goed kent, is iets dat door 
sommige kinderen als onveilig ervaren kan worden. Het 
gevoel van veiligheid ondersteunen wij door het benoe-
men van de namen van de kinderen, ook naar de andere 
kinderen toe. Bijvoorbeeld: ‘zie je dat Pietje een toren heeft 
gebouwd met de blokken?’ Dagelijkse worden er bij de 
kinderopvang liedjes gezongen waarbij de kinderen worden 
begroet en dat kinderen ook van de kinderen van de groep 
de namen horen en benoemen. Bij de BSO worden kinde-
ren met het uitspreken van hun naam begroet.

Ook ruzies of conflicten komen in de kinderopvang voor 
zoals het afpakken van speelgoed of aangeven dat iemand 
niet mee mag doen. Deze situaties vragen om een respect-
volle en integere benadering van alle kinderen.
Kindercentrum Babbels stemt de benadering en verwach-
tingen af op de leeftijdsfase waar een kind zich in bevindt. 
Het begeleiden van interacties tussen kinderen betekent 
ook dat de medewerkers zich ervan bewust moeten zijn 
welk voorbeeld zij zelf geven. Hoe gaan zij als volwassenen 
met elkaar om?

Grenzen en structuur bieden
Kinderen hebben vanuit de visie van Kindercentrum  
Babbels grenzen en structuur nodig om zich veilig te 
voelen. Grenzen ontwikkelt een kind vanaf de geboorte 
met behulp van de tastzin op de huid van het hele lichaam. 
Grenzen beleeft een kind ook door een voorspelbaar ritme 
in de dag, materialen die op vaste plaatsen worden opge-
ruimd en duidelijkheid over wat kan en wat niet kan. 

Structuur ervaart een kind als de grenzen en het verzorgen 
van de grenzen door alle medewerkers eenduidig worden 
voorgeleefd en nagekomen.

Sensitieve responsiviteit 
Sensitieve responsiviteit betekent dat de medewerkers 
met al hun zintuigen luisteren, kijken, voelen, aftasten en 
inlevend zijn afgestemd op de kinderen, passend bij de 
leeftijdsfase. Van hieruit reageren zij op de signalen die 
kinderen geven. Reactie en actie zijn dan fijnzinnig op elkaar 
afgestemd. Dit geeft kinderen een gevoel van gezien en 
herkend zijn. Het geeft de medewerkers de beleving dat 
hun handelen aansluit bij behoeften van kinderen.

Sensitief responsief zijn betekent ook dat medewerkers 
goed naar hun eigen zintuigen luisteren zoals voldoende 
drinken en rust nemen.

Praten en uitleggen
Praten en uitleggen betekent dat een kind niet zomaar 
opeens wordt opgepakt. Het betekent dat aan het kind 
verteld wordt dat het verschoond gaat worden, dat het 
opgetild wordt en mee genomen wordt naar de commode. 
Voor het kind bouwt dit aan voorspelbaarheid. Voor oudere 
kinderen betekent praten en uitleggen bijvoorbeeld dat er 
verteld wordt dat er een nieuw kind op de groep is dat nog 
moet wennen. Dat het fijn is als het met iemand mee mag 
spelen om zich zo welkom te voelen.

Kindercentrum Babbels werkt vanuit de Gordon methode 
en verwerkt deze uitgangspunten in hoe er met kinderen 
gesproken wordt en wat er uitgelegd wordt. Kinderen 
worden op ooghoogte benaderd en met hen gesproken 
om te voorkomen dat medewerkers zich boven een kind 
plaatsen. Zie ook het kopje communiceren met kinderen, 
bladzijde 13.

Het krachtige kindbeeld van Reggio Emilia en de honderd 
talen waarmee een kind communiceert zijn voor ons inspi-
ratiebronnen om de communicatie met en voor kinderen te 
verzorgen. In het pedagogisch werkplan van iedere groep is 
dit verder beschreven.

Muziek
Een van de talen die kinderen spreken is de taal van muziek. 
Kindercentrum Babbels hecht veel waarde aan het muzika-
le beleven van kinderen. Een vakdocent muziek bezoekt alle 
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groepen een keer per week om samen te zingen en andere 
muzikale ervaringen te beleven. Zie ook bladzijde 13.

Wilsopvoeding 
Uit de antroposofische pedagogische visie nemen wij 
mee hoe wij aan de wilsopvoeding, de schoonheid voor 
taal en de eigen creativiteit van een kind willen werken. 
De wilsopvoeding begeleiden wij door de nabootsing, de 
eerbied voor alles dat leeft en aan ons wordt geschonken, 
de fantasie en de gewoontevorming bewust en actief in 
te zetten als pedagogisch middel. De schoonheid die van 
taal uitgaat willen wij verzorgen door met aandacht met 
onze eigen taal en woorden om te gaan. De creativiteit van 
kinderen zetten wij in om samen te praten, te overleggen, 
af te stemmen wat we kunnen doen of hoe we iets kunnen 
oplossen, passend bij de leeftijdsfase van een kind.. 
 

Oplossen van conflicten 
Bij communicatie hoort ook het praten over en oplossen 
van conflicten groot en klein. Kinderen wordt voorgeleefd 
en verteld dat we elkaar niet expres pijn doen; slaan, 
schoppen, schelden of op een andere manier iemand pijn 
doen. Dit is niet toegestaan en daar waar nodig worden 
beide kinderen begeleid in het oplossen van de ruzie

Ontwikkelingsstimulatie
Kindercentrum Babbels heeft ook als taak de ontwikkeling 
van alle kinderen op een positieve manier te begeleiden en 
te stimuleren. Dit doen wij door aan te sluiten bij de ont-
wikkelingsfasen en bij het ontwikkeltempo van de kinderen. 
Ontwikkelingsstimulatie begint met hoe wij iedere dag de 
kinderen welkom heten. Een kind dat zich welkom voelt, 
voelt zich gezien en veilig. Ook voor ouders is dit belangrijk; 
ouders geven hun kind in vertrouwen aan ons over. Als 
ouders ervaren dat hun kind in goede handen is, dan voelt 
een kind dit (on)bewust van de ouders aan.

De inrichting bij Kindercentrum Babbels is ook gericht 
op ontwikkelstimulatie van alle ontwikkelingsgebieden, 

passend bij de leeftijd. De natuurlijke materialen, de met 
aandacht gekozen kleuren, de materialen en het speelgoed, 
de boeken die voorgelezen worden, de activiteiten zoals 
broodbakken die aangeboden worden, dragen allemaal bij 
aan een gezonde stimulatie van de gehele ontwikkeling. 
Kindercentrum Babbels streeft er naar hoofd-hart-handen 
of denken-voelen-willen evenwichtig tot ontwikkeling te 
laten komen. De medewerkers van Kindercentrum  
Babbels zijn zich bewust van hun voorbeeldrol hoe zij zich-
zelf opvoeden in hoofd-hart-handen.
Bij de kinderen van 0-4 jaar worden alle ontwikkelingsge-
bieden gevolgd. Bij de BSO kinderen 4-13 jaar wordt de 
sociaal-emotionele ontwikkeling gevolgd.

Respect voor autonomie
Respect voor de autonomie betekent voor Kindercentrum 
Babbels dat de eigenheid van een kind bewust gezien 
wordt. Bij de visie schreven wij over ‘worden wie je bent’. 
Respect voor de autonomie betekent dat wij ieder kind zo 
willen zien en begeleiden dat de eigenheid van een kind 
er mag zijn. Respect voor de autonomie betekent bijvoor-
beeld dat we rekening houden met de spelvoorkeuren van 
kinderen, met het tempo verschil in eten en drinken, met 
karaktereigenschappen zoals extravert of introvert zijn.

In het pedagogisch beleid 0-4 jaar en 4-13 jaar is  
beschreven hoe Kindercentrum Babbels per leeftijdsfase  
de interactievaardigheden verzorgd.
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Feesten en thema’s
Kindercentrum Babbels wil een actieve bijdrage leveren aan 
cultuuroverdracht. Wij vieren (jaar)feesten waaraan kin-
deren de seizoenen en cultuuroverdracht kunnen ervaren. 
Ervaringen die hen helpen om cultuurgenoot te worden.
De jaarfeesten die wij vieren zijn:
•  Maria Lichtmis op 2 februari
•  Pasen elk jaar een wisselende datum
•  St. Jansfeest of zomerfeest op 24 juni
•  Michaëlsfeest op 29 september
•  Sint Maarten op 11 november
•  Advent, vier zondagen voor kerstmis begint de advents-

tijd
•  Sinterklaas/Sint Nicolaas op 5 december
•  Kerstmis op 25 en 26 december. Omdat de locaties dan 

gesloten zijn wordt het feest op een eerder moment 
gevierd. Dit wordt met de ouders gecommuniceerd.

Jaarfeesten zijn feesten die een vaste plaats in het jaar 
hebben. Jaarfeesten helpen de kinderen verbinding met de 
cultuur te krijgen door de rituelen die bij een feest kun-
nen horen. De jaarfeesten zijn voornamelijk vreugdevolle 
vieringen. Meestal zijn de feesten sterk verbonden aan de 
wisselende seizoenen. Deze worden ook nog visueel ge-
maakt door het gebruik van de seizoenstafel op de groep. 
Er worden bekende en minder bekende feesten gevierd, 
waarbij elk feest zijn eigen signatuur en tradities heeft.

Bij het zomerfeest eten wij aardbeien en zingen zomerlied-
jes.  Bij het oogstfeest eten we zelfgemaakte appelmoes en 
kraken we noten. Door zo met elkaar de kringloop van het 
jaar te vieren krijgen kinderen grip op de tijd en ervaren zij 
innerlijke beelden die hen vertrouwen geven.

Bij de voorbereiding op een (jaar)feest besteden wij aan-
dacht aan de ruimte: qua kleurstemming en inrichting van 
bijvoorbeeld de seizoenstafel ervaren de kinderen de kring-
loop van het jaar. Vanaf de peuterleeftijd worden kinderen 
actief betrokken bij het voorbereiden van een (jaar)feest.

De nadruk ligt op het ‘beleven’ van de sfeer en gezellig-
heid er omheen, niet op, bijvoorbeeld, de komst van de 
Sint zélf. Kindercentrum Babbels kiest er bewust voor om 
geen ‘Sinterklaas’ uit te nodigen. Dit geeft veel onrust bij 
de kinderen en geeft de meeste kinderen van 0 tot 4 meer 
angst dan plezier. Om dezelfde reden is ervoor gekozen 
om de kinderen geen schoen of slof te laten ‘zetten’ op het 
kindercentrum.

Gezonde kinderopvang
Vanuit de overheid is aan de kinderopvang in Nederland ge-
vraagd aandacht te besteden aan ‘Gezonde kinderopvang’. 
Dit omdat de overheid ziet dat er steeds meer kinderen 
(en volwassenen) te weinig bewegen, te vet en te zoet 
eten waardoor overgewicht toe neemt. Kinderen op steeds 
jongere leeftijd met social media in aanraking komen. Ook 
scholen wordt gevraagd meer aandacht voor gezondheid 
te verzorgen. Daar heet het ‘Gezonde school’.
Gezonde kinderopvang wil investeren in een gezonde 
toekomst voor alle kinderen. Kindercentrum Babbels werkt 
actief mee aan dit doel. De onderwerpen die met gezonde 
kinderopvang samenhangen zijn hieronder kort beschre-
ven.

Gezonde voeding
Kindercentrum Babbels heeft een voedingsbeleid waar 
bewuste keuzes zijn gemaakt. De producten die wij aan-
bieden zijn zoveel mogelijk afkomstig uit de biologische 
landbouw. Wij voegen geen suikers of zout toe aan het 
eten of drinken van de kinderen. Bij verjaardagen wordt 
geen snoep getrakteerd.

Bewegen
Kinderen én volwassenen, bewegen te weinig. Kindercen-
trum Babbels laat alle kinderen dagelijks buitenspelen. Bij 
regenachtig weer zorgen wij, samen met de ouders, voor 
passende kleding. Ook binnen is er ruimte om te bewegen 
binnen de mogelijkheden die er zijn.
Bij het zingen van liedjes maken wij ook bewegingen. 
Bewegen is voor Kindercentrum Babbels meer dan alleen 
rennen, klimmen, klauteren en wandelen. Bewegen is ook 
bewogen worden door mooie verhalen. Liedjes die we 
zingen en daarbij passende gebaren zoals de wieken van de 
molen die draaien of de regen die op de aarde neervalt, is 
voor ons ook beweging en innerlijk bewogen worden.
Bewegen komt ook aan bod bij het aanbieden van het grof 
motorisch spel zoals rennen, klimmen, klauteren en samen 
sporten (BSO leeftijd). Voor de kinderen die dit als spelvoor-
keur hebben is een dagelijks aanbod aanwezig.

Groen
Nederland verstedelijkt. Er is steeds minder groen beschik-
baar om als kind op onderzoek uit te gaan. Kindercentrum 
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Babbels besteedt bewust aandacht aan kinderen ver-
trouwd te maken met de natuur. Dagelijks gaan we naar 
buiten om de wolken te zien, de bomen te zien veranderen, 
de vogels en andere dieren te horen. Op de seizoenstafel 
zijn elementen uit de natuur zichtbaar. We lezen (prenten)
boeken voor waarin natuur voor de kinderen visueel zicht-
baar is gemaakt met mooie afbeeldingen. 

Sociaal emotionele ontwikkeling 
De sociale emotionele ontwikkeling is vanuit Gezonde kin-
deropvang ook een aandachtspunt. Dit hangt samen met 
de emotionele druk die veel kinderen ervaren. Druk vanuit 
de privé situatie, druk omdat er steeds meer stress in ons 
leven komt.
Kindercentrum Babbels verzorgt de sociaal emotionele 
ontwikkeling bewust en actief door in de eerste plaats te 
kijken naar de leeftijd van het kind en het gedrag dat daar 
bij past. We kijken ook wat een kind nodig heeft om zich 
begrepen en gedragen te voelen zodat het zich veilig voelt. 
De interactievaardigheden ( zie kopje ‘interactievaardig-
heden’) dragen bij aan een positieve sociaal emotionele 
ontwikkeling.

Dagritme 
Door de 24-uurs economie is voor veel mensen een her-
kenbaar ritme van de dag en de week minder beleefbaar. 
Kinderen hebben behoefte aan een dagritme omdat dit 
hen vertrouwen, voorspelbaarheid en rust geeft. Ritme is 
iets anders dan maat. Ritme beweegt. Ritme sluit aan bij 
dat wat er op een moment ook nodig kan zijn zoals eerst 
een kind verschonen voordat de fles gegeven kan worden. 
De fles wordt dan misschien 10 minuten later gegeven. 
Of; eerst een aanvaring tussen twee BSO kinderen samen 
oplossen voordat er gespeeld wordt. Het spelen kan daar-
door iets later beginnen.

Voor alle leeftijden en alle groepen heeft Kindercentrum 
Babbels een dagritme beschreven. Deze zijn in het pedago-
gisch werkplan opgenomen.

Media opvoeding
Voor de visie op mediaopvoeding laat Kindercentrum  
Babbels zich inspireren door de antroposofische visie op 
pedagogie. In deze pedagogie wordt beschreven hoe 
belangrijk het voor kinderen is een gezonde relatie met 
hun lichaam aan te kunnen gaan. Ook is het belangrijk dat 
kinderen de echte wereld ontmoeten in plaats van een vir-
tuele wereld. Een echte wereld is een wereld die kinderen 
met hun zintuigen kunnen ervaren. Ook blijft het kind in de 
echte wereld een mate van overzicht en ‘controle’ be-
houden. BSO kinderen die ‘oorlogje’ buiten spelen kunnen 
het spel stoppen als het te heftig wordt of als regels niet 
nagekomen worden. Een computerspel is voorgeprogram-
meerd. Een kind heeft weinig zeggenschap op het verloop 
behalve dat je bijvoorbeeld door punten te winnen meer 
levens krijgt. In het echte leven is dit onmogelijk

Kindercentrum Babbels wil bewust werken aan media 
opvoeding door:
•  Ons bewust te zijn van onze rol als opvoeder en onze 

visie uitdragen. Dit in tegenstelling tot games. Wij weten 
niet wie de spellen heeft gemaakt en wat de visie van 
deze persoon op kinderen is.

•  Wij weten daardoor niet welke waarden en normen 
kinderen meekrijgen via het scherm.

•  Kinderen zitten tijdens tv kijken of computerspellen stil. 
Uit onderzoek blijkt dat dit een passief stilzitten is. Dit is 
in tegenspraak met dat wat kinderen nodig hebben; be-
wegen en innerlijk gezond bewogen worden door mooie 
beelden, verhalen en gezonde voorbeelden.

•  Op alle niveaus treden verstoringen op als kinderen 
(veelvuldig) achter schermen hun kostbare ontwikkeltijd 
doorbrengen: op fysiek niveau: rug, oogproblemen, over-
gewicht, verstoorde hersenontwikkeling. Op etherisch 
niveau: verstoring bioritme (denk aan slaap, eetdrink 
gedrag) en te weinig tijd om organen en zintuigen weer 
te laten regenereren. Op astraal niveau grotere kans op 
verslaving, agressie, oppervlakkigheid, eenzaamheid, 
apathie. Op het ik-niveau: de persoonsvorming kan 
beïnvloed worden door figuren uit games en tijdens het 
spelen vindt er geen echte ontmoeting met leeftijdsge-
noten plaats. Dit is een gemiste ontwikkelingskans om bij 
een eigen groep, peergroup, tot zelfbewustzijn te komen.
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Gezonde kinderopvang vraagt aandacht voor het gegeven 
dat kinderen steeds jonger en steeds langer achter de tv 
zitten, spelen op tablets en andere middelen, steeds jonger 
zich begeven in de online sociale media wereld. Kindercen-
trum Babbels werkt aan een actief mediabeleid.
•  Tijdens het werk gebruiken medewerkers geen privé 

mobiel.
•  De tablet die gebruikt wordt in de groep is voor commu-

nicatie naar ouders/verzorgers en GGD.
•  De tablet mag gebruikt worden op de BSO voor dansen 

en/of luisteren naar muziek.
•  Er wordt geen televisie gekeken bij Kindercentrum 

Babbels of op andere digitale middelen door kinderen 
gewerkt. 

Seksuele ontwikkeling 
Mede omdat kinderen steeds jonger zich in de digitale 
online wereld begeven, komen zij steeds jonger met 
seksualiteit in aanraking. Kindercentrum Babbels heeft in 
het beleid ‘Seksualiteit’ opgenomen: de seksuele ontwik-
keling, de seksuele opvoeding en seksuele integriteit. Bij 
het verzorgen van de seksuele ontwikkeling richten wij ons 
op richtlijnen zoals deze door Sensoa aangereikt zijn. Deze 
richtlijnen stemmen overeen met de Nederlandse visie en 
cultuur rondom seksualiteit.

Hygiëne 
Kindercentrum Babbels hanteert de landelijke en GGD 
richtlijnen hoe om te gaan met hygiëne op gebied van:
•  Voeding (In 2021 is een nieuw voedingsbeleid 

beschikbaar).
•  Lichaamsverzorging.
•  Sociale hygiëne: hoe gaan we met elkaar om?

Hygiëne is voor Kindercentrum Babbels belangrijk.  
Daarnaast mogen kinderen van ons ook vies en vuil worden 
tijdens het eten en tijdens het buitenspelen.

Fysieke veiligheid en risicovol spelen
Ouders vertrouwen het dierbaarste dat zij hebben aan ons 
toe. Kindercentrum Babbels hanteert alle landelijk gelden-
de veiligheidsregels voor de kinderopvang. Daar mogen 
ouders ons op vertrouwen. Wij realiseren ons ook dat leven 
lef hebben is. Een kind heeft ook recht op vallen en weer 
leren opstaan. Op een blauwe plek op de knie omdat het 
tijdens het spelen met vrienden gestruikeld is. Dit bouwt 
aan een gevoel van persoonlijk competent zijn: eerst viel 
ik nog tijdens het touwtje springen, nu kan ik tien keer 
ronddraaien.
Kindercentrum Babbels wil kinderen de mogelijkheid geven 
risicovol spel te kunnen spelen. Dit betekent dat kinderen 
gezonde risico’s mogen tegenkomen in hun spel. Een baby 
mag oefenen om op de bank te klimmen om daar met een 
boekje te gaan zitten. Tijdens dit oefenen is er een kans dat 

de baby van de bank valt. Dit is een vorm van ontdekken, 
experimenteren en exploreren. Voor een baby is dit een 
gezonde vorm van risicovol spel. Voor een kleuter betekent 
risicovol spel dat het tijdens het rennen op het plein kan 
vallen. Tijdens het stoeien met een ander kind kan er een 
elleboog tegen een lip aankomen en dat doet zeer. Kin-
deren van tien jaar kunnen bij een balspel een bal tegen, 
bijvoorbeeld, hun buik krijgen. Dit is pijnlijk en hoort naar 
ons idee bij het risico dat dit spel met zich mee neemt.
Wij willen kinderen binnen veilige grenzen dit soort ont-
dekkingen laten opdoen en niet alle risico’s wegpoetsen of 
vermijden.

Beschermen tegen zon en koude 
De overheid vraagt kinderen te beschermen tegen (teveel) 
zonlicht. Kindercentrum Babbels heeft zelf bescherming 
tegen koude toegevoegd. Bescherming tegen zon verzorgt 
Kindercentrum Babbels door te zorgen voor goede venti-
latie tijdens hete zomers. Door bij buitenspeelplekken te 
zorgen voor schaduwplekken met behulp van zonnescher-
men. Wij vragen de ouders ingesmeerd te brengen aan het 
begin van de dag, ’s middags smeren wij kinderen in. (Zie 
het hitte beleid) 

Bescherming tegen koude verzorgen wij door aandacht te 
hebben of een kind warm genoeg gekleed is. In een koud 
lichaam is het niet fijn spelen. In een koud lichaam valt een 
kindje niet in slaap. Kindercentrum Babbels heeft reserve 
kleding voor kinderen mochten zij te koud gekleed zijn. Wij 
gaan hier ook graag met ouders over in gesprek om samen 
zorg te dragen voor te veel warmte en koude.

Samenwerking met ouders en andere 
opvoedpartners

Samen opvoeden
Binnen Kindercentrum Babbels wordt het contact tussen 
pedagogisch medewerkers en ouders gezien als één van 
de belangrijkste factoren die bijdragen aan de emotionele 
veiligheid en daarmee gezonde hechting van kinderen. Ou-
ders willen zich welkom voelen. Dit welkom gevoel stralen 
ouders uit naar hun kind. Uit onze ervaring blijkt dat ouders 
een ‘lieve’ pedagogisch medewerker willen ontmoeten die 
emotioneel betrokken is bij hun kind. Bij de oudere kinderen 
op de BSO vinden ouders een pedagogisch medewerker die 
duidelijk en aardig is belangrijk.

Kindercentrum Babbels vindt het belangrijk dat ouders en 
pedagogisch medewerkers het samen eens zijn over de 
basis van waarden, normen en pedagogische aanpak. Ou-
ders van kinderen van 0-4 jaar mogen in de wenperiode op 
de groep zijn zodat zij kunnen zien hoe wij werken en waar 
hun kindje zal zijn. Door een dagelijks en ‘open’ overleg 
ontstaat wederzijds vertrouwen.
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Tevens mogen ouders die vragen hebben de pedagogisch 
medewerkers bellen op de werktelefoon. Soms is het fijn 
een belafspraak te maken zodat de pedagogisch medewer-
kers in rust kan telefoneren en de kinderen geen onnodige 
stress ervaren. Ouders van BSO kinderen mogen een keer 
voorgaand of na afloop van een BSO middag komen kijken 
waar hun kind heen zal gaan. 

Het intakegesprek
Het intakegesprek is een kennismaking van de pedago-
gisch medewerker met het kind en de ouders. Vier weken 
voordat het kind geplaatst wordt, neemt een pedagogisch 
medewerker contact op met de ouders om een afspraak 
te maken voor een intakegesprek. In dit gesprek wordt in 
grote lijnen besproken op welke manier Kindercentrum 
Babbels invulling geeft aan kinderopvang. Aan de ouders 
wordt uitgelegd wat zij van ons kunnen verwachten maar 
ook wat wij van ouders verwachten.

Aan de hand van een lijst met gesprekspunten wordt aan 
ouders verteld wat de werkwijze is binnen het kindercen-
trum. Tevens worden bijvoorbeeld voeding, ritme, gedrag 

en eventuele bijzonderheden van het kind besproken. Daar-
naast wordt ook gevraagd of ouders een ‘kindbeeld” van 
hun kind willen schrijven, zodat de pedagogisch medewer-
kers deze altijd kunnen inzien in het ouderportaal Konnect. 
Een kindbeeld is een beschrijving hoe ouders hun kind 
ervaren, wat kwaliteiten van hun kind zijn, voorkeuren in 
spel, voeding en andere onderwerpen.
Tijdens het intake gesprek wordt er gevraagd de contact 
gegevens in het ouderportaal digitaal aan te vullen zoals 
noodtelefoonnummers en een toestemming  
mogelijkheden.

Brengen en halen
Ouders en pedagogisch medewerkers dragen samen de 
verantwoordelijkheid voor (de opvoeding van) het kind. 
Om die reden vindt Kindercentrum Babbels het dagelijks 
contact dat pedagogisch medewerkers met ouders heb-
ben belangrijk. Het gedrag van het kind kan bijvoorbeeld 
worden beïnvloed door belangrijke gebeurtenissen thuis. 
Wanneer pedagogisch medewerkers hiervan op de hoogte 
zijn, kunnen zij op de juiste manier met het gedrag van een 
kind omgaan.
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De pedagogisch medewerkers zullen de ouders aan het 
einde van de dag vertellen wat het kind heeft meegemaakt 
of over bijzonderheden van die dag. Tevens kunnen slaapen 
eetgewoonten of ritmes van kindercentrum en thuis op 
elkaar afgestemd worden. Dit zorgt ervoor dat kinderen 
regelmaat geboden kan worden en dat kinderen zich ‘thuis’ 
voelen op het kindercentrum.

Ouders denken soms dat de school belangrijke informatie 
die de ouders met school gedeeld hebben, door zal geven 
aan de BSO. Dit is niet het geval. Vanuit de wet mogen 
een school en BSO niet buiten de ouders om informatie 
uitwisselen. Wij willen ouders vragen belangrijke informatie 
zoals een sterfgeval in de familie, scheiden van de ouders 
en andere belangrijke live-events aan ons te vertellen zodat 
wij het kind goed begrijpen en kunnen begeleiden.

Signalering: Focus op kinderen
Het pedagogisch beleid van Kindercentrum Babbels heeft 
als uitgangspunt: ‘Elk kind wordt gezien’. Om die reden 
maken wij gebruik van de Focus observatiemethode. Deze 
observatiemethode maakt het mogelijk voor leidinggeven-
den en pedagogisch medewerkers om op een specifieke 
manier te kijken naar de ontwikkeling en het welbevinden 
van individuele kinderen en de groep als geheel.

De observatiemethode bestaat uit verschillende stappen. 
Het observeren aan de hand van deze stappen geeft de 
mentor een beter zicht op het kind, zijn specifieke ken-
merken en zijn ontwikkeling, zoals sluit het speelgoed aan 

op de groepssamenstelling, krijgen alle kinderen aandacht, 
hoe zien de verschillende collega’s hetzelfde kindje. Alléén 
stap 6 is ter inzage beschikbaar voor de ouders. De stappen 
worden door de mentor geobserveerd en gedocumenteerd 
tot stap 6.
Na stap 6 volgen er desgewenst oudergesprekken: 
stap1: leeftijdsverdeling
stap 2: geven van aandacht
stap 3: groep functioneren 
stap 4: interesse gebieden 
stap 5:  kind in beeld
stap 6:  ontwikkelingsobservatie van 0 tot 4, welbevinden 

in situaties van 4 tot 12 jaar
stap 7:  intimiteit en seksualiteit

Kindercentrum Babbels gebruikt deze methode om de ont-
wikkeling en het welbevinden van kinderen op een gestruc-
tureerde en overzichtelijke manier in beeld te brengen.

Wanneer er bijzonderheden zijn in het gedrag van kinderen, 
bespreken collega’s dit met elkaar om te kijken of de ander 
dit herkent. Wanneer het gedrag aanhoudt, maken peda-
gogisch medewerkers dit bespreekbaar met de ouder(s), 
verzorger(s).
Twee keer per jaar komt een verpleegkundige van het 
Centrum Jeugd en Gezin langs om advies te geven omtrent 
kinderen met opvallend gedrag. Pedagogisch medewerkers 
kunnen een casus zonder de naam van het kind te noemen, 
met haar bespreken. Als ouders toestemming geven kan 
de naam van het kind wel genoemd worden. 

Wanneer er vragen rondom de ontwikkeling van het kind 
naar voren komen, kunnen wij met toestemming van 
ouders contact opnemen met Alert4you. Alert4you is een 
organisatie die werkt aan het versterken van de jeugdhulp-
verlening. Alert4you komt dan op de groep observeren en 
brengt advies uit naar pedagogisch medewerkers hoe met 
een kind omgegaan kan worden.
Wanneer er blijkt dat meer ondersteuning nodig is bij de 
ontwikkeling van een kind verwijzen wij ouder(s)/verzor-
ger(s) door naar het consultatie bureau. Het consulatie 
bureau kan dan bijvoorbeeld een doorverwijzing doen naar 
kinderfysiotherapie, logopedie, etc. Bij oudere kinderen 
verwijzen wij door naar de school coach of naar de geman-
dateerd professional van de Meer teams: Het Meer-team is 
onderdeel van het Sociaal Domein en werkt samen met ketenpart-
ners in de gemeente Haarlemmermeer en de regio Kennemerland. 
In het Meer-team werken ongeveer vijfentwintig consulenten, een 
teammanager, een ontwikkelmanager en een aantal gedragswe-
tenschappers.

20 minuten gesprekken
Aan het einde van iedere Focus observatiecyclus wor- den 
door de pedagogisch medewerkers ‘20 minuten gesprek-
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ken’ voorbereid. Wanneer ouders dit willen, kunnen zij 
hieraan deelnemen. De gesprekken worden voornamelijk 
gevoerd aan de hand van stap 6 van de observatiemetho-
de; een observatieschema waarin competenties van het 
kind op het gebied van motoriek, intelligentie, spraak- en 
taal, zelfstandigheid en op sociaal-emotioneel gebied. Bij de 
BSO kinderen is dit alleen op sociaal-emotioneel gebied.
Naast de geplande ‘20 minuten gesprekken’, bestaat voor 
ouders de mogelijkheid, elk gewenst moment van het jaar 
een dergelijk gesprek aan te vragen.
Ouders en pedagogisch medewerkers ervaren deze ge-
sprekken over het algemeen als prettig en verbindend in 
het samen opvoeden van de kinderen.. 

Peuterestafette
Op het kinderdagverblijf maken wij gebruik van de  
“Peuterestafette”. Deze observatiemethode is ontwikkeld 
door de Gemeente Haarlemmermeer en Onderwijsadvies. 
De pedagogisch medewerkers hebben hiervoor een trai-
ning gevolgd.

Het observatie formulier wordt door de pedagogisch me-
dewerkers ingevuld bij de leeftijd van 2.10 jaar en
3.10 jaar. Deze ijkpunten worden met de ouders besproken 
en het formulier wordt meegegeven aan de ouders als het 
kind 4 jaar wordt. De ouders kunnen het formulier, indien 
gewenst (volgens AVG wetgeving), overhandigen aan 
de toekomstige basisschool en/of BSO van hun kind. De 
toekomstige leerkracht en/of pedagogisch medewerker van 
de BSO heeft dan inzage in de ontwikkeling van het kind 
gedurende de periode dat het kind op het kinderdagverblijf 
verbleef.

Bovenstaande observatiemethoden dragen bij aan signale-
ring van eventuele bijzonderheden in de ontwikkeling van 
het kind. Bij eventuele bijzonderheden zullen de pedago-
gisch medewerkers dit melden bij de ouders en kunnen 
de ouders eventueel gebruik maken van de sociale kaart 
van Kindercentrum Babbels. Tevens komt er twee keer per 
jaar een medewerker van de GGD bij wie de pedagogisch 
werkers advies kunnen inwinnen.

Overdracht naar de BSO intern
Als een kind intern doorstroomt naar de BSO wordt met 
toestemming van ouders de peuterestafette overgedragen 
aan de collega’s van de BSO. Als ouders geen toestemming 
geven dan gebeurt de overdracht mondeling. Doordat de 
medewerkers binnen Kindercentrum Babbels invallen op 
alle groepen en groepen samen buiten spelen kennen de 
BSO medewerkers de kinderen al wanneer zij over gaan 
naar de BSO. Dit schept een band en daarmee vertrouwen.
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Praktische informatie

Wennen van nieuwe kinderen
Voor de basis van de hechting is een prettig verblijf op een 
kinderdagverblijf en de vaste pedagogisch medewerkers 
een voorwaarde. De stabiliteit die een vaste pedagogisch 
medewerker biedt en het vertrouwen dat zij geeft, zorgen 
ervoor dat het kind zich goed, vertrouwt en geborgen voelt 
op het Kindercentrum.

De wenperiode kan er voor zorgen dat het kind voldoende 
vertrouwen krijgt om te kunnen functioneren in de groep.

Doelen van een wenperiode zijn:
•  het vertrouwd raken van het kind met de nieuwe  

omgeving;
•  het opbouwen van een hechtingsrelatie van het kind met 

de pedagogisch medewerker;
•  het vertrouwd raken van ouders met de nieuwe situa-

tie en het ontwikkelen van een vertrouwensrelatie van 
ouders met de pedagogisch medewerkers;

•  het op elkaar afstemmen van voedingsschema’s,  
slaapritmes en pedagogische aanpak thuis en in het 
kindercentrum.( kind 0-4 jaar)

•  Bij de BSO betekent wennen vooral zien waar het kind 
heen zal gaan, wie de pedagogisch medewerkers zijn, 
waar gegeten en gedronken wordt en of het kind al 
andere kinderen kent.

0-4 jaar
Het opbouwen van een hechtingsrelatie kost tijd. Dit geldt 
vooral voor kinderen vanaf ongeveer 8 maanden, als de 
eenkennigsheidsfase begint. Bij de 0-4 jaar groep moeten 
niet alleen kinderen wennen, ook veel ouders moeten 
wennen. Wennen aan het afscheid nemen van hun kind 
en de verzorging uit handen geven aan mensen die ze nog 
niet zo goed kennen. Dat vraagt van veel ouders veel en 
daarmee ook van een klein kind. Hoe eerder een ouder dit 
vertrouwen in onze organisatie krijgt, des te makkelijker 
het ook voor een kind is om zich in vertrouwen aan onze 

medewerkers toe te vertrouwen. Jonge kinderen moeten 
wennen aan veel nieuwe geluiden, geuren, kleuren en aan 
het gegeven dat zij in een groep zijn opgenomen.

De ouders kiezen zelf of en hoe lang zij hun kind willen 
laten wennen. Wij raden aan kinderen vanaf ongeveer 8 
maanden, minstens een paar ochtenden te laten
‘wennen’. Voorwaarde hierbij is dat de ouders ‘stand by’ 
blijven om het kind op te halen, mocht het ontroostbaar 
zijn. Voor kinderen jonger dan 8 maanden is het wennen 
vaak van korte duur.

De professionaliteit van de pedagogisch medewerkers 
binnen Kindercentrum Babbels maakt het mogelijk dat er 
een duidelijk, op het kind aangepast wenschema wordt 
opgesteld samen met de ouders, tijdens het intakegesprek. 
Daarnaast wordt er door hen adequaat ingespeeld op 
de behoeften van het kind gedurende de wenperiode. Bij 
kinderen van 0-1 jaar wordt het voedingsritme van thuis 
gevolgd.

Ouders mogen in de wenperiode op de groep blijven om 
het wennen van uw kind te vergemakkelijken. Wanneer 
blijkt dat de aanwezigheid van vader, moeder en/of andere 
verzorger de wenperiode vertraagt, zal dit besproken 
worden.

4-13 jaar
Zowel voor de locatie Lutulistraat als de Caleidoscoop gaan 
de kinderen met de stamgroep en de pedagogisch mede-
werkers van hun stamgroep wel eens gaan spelen in BSO 
ruimte als de kinderen van de BSO er niet zijn. Zo kunnen 
zij binnen een veilige setting de eventuele toekomstige plek 
ontdekken.
Oudere kinderen komen een keertje samen met de ouders 
kijken en starten bijvoorbeeld een paar uur om vervolgens 
in te stappen bij de BSO en al wennend groepsgenoot te 
worden.

Overgang naar een andere groep
Wanneer kinderen overgaan naar een andere groep wordt 
er per kind gekeken wat de beste wenmethode is.  
Bijvoorbeeld het kind gaat eerst mee dingen brengen en 
halen op de nieuwe groep, waarna ze steeds vaker wat 
uurtjes mogen spelen.
Voorafgaand aan de overgang neemt de nieuwe mentor 
telefonisch contact op met de ouders om kennis te maken 
en te vragen of er behoefte is aan een overgangsgesprek?

Bij overgang naar de volgende groep vindt er een over-
dracht over de ontwikkeling van het kind plaats van
de huidige mentor naar de nieuwe mentor. Dit wordt 
gedaan met behulp van het focus observatiesysteem ver-
zamelde gegevens op papier en daarbij kan een en ander 
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mondeling worden toegelicht. Voor kinderen die overgaan 
naar de BSO wordt de Peuterestafette gebruikt.

Inhalen en ruilen van dagen
Binnen Kindercentrum Babbels is het mogelijk om ziekte-, 
vakantie, en sluitingsdagen in te halen. Dit houdt in dat 
wanneer een kind ziek of afwezig is geweest ze deze dag 
kunnen inhalen. Dit gebeurt op de stamgroep, als er geen 
plaats op de stamgroep is kan een kind, na akkoord van 
ouders, geplaatst worden op een andere groep 
(zie huisreglement).

Vriendschappen
Vriendschappen komen al bij zeer jonge kinderen voor. 
Kinderen van 0 tot 2,5 jaar oud zullen niet woordelijk zeg-
gen: ‘Jij bent mijn vriend’, maar voelen zich sterk tot elkaar 
aangetrokken en zoeken de aanwezigheid van de ander op. 
Peuters beseffen dat zij dat ene kind leuk vinden en zullen 
het op een bepaald moment ook met taal gaan uiten.

Vanaf de kleuterleeftijd ontwikkelen kinderen vriendschap-
pen die ook over kunnen gaan. Rond negen jaar maken veel 
kinderen een grote stap in de emotionele ontwikkeling. 
Dit wordt ook wel de rubicon genoemd. De rubicon is een 
ontwikkelingsstap binnen de ik-ontwikkeling van kinderen. 
Zoals een twee, twee en een half, drie jarige koppig wordt 
als het ik gaat zeggen, zo maken kinderen rond negen 
jaar weer een stap in de ik-ontwikkeling. Kinderen worden 
kritisch op zichzelf, elkaar en de omgeving. Opeens is de 
BSO ‘stom’, heeft meester een ouderwetse bril en zien ze 
voor het eerst de moedervlek op de neus van hun ouder. 
Vriendschappen kunnen op deze leeftijd bloeien maar ook
verwelken. Samen met het kind kijken naar waarden als 
eerlijk zijn, niemand uitsluiten en vriendschappen goed 
afsluiten zijn beschermers tegen pesten..
 
Plagen en pesten 
Kindercentrum Babbels begeleidt de sociale emotionele te 
geven hoe we met elkaar omgaan. Kinderen kunnen dit van 
de pedagogisch medewerkers nabootsen. De afspraken 
en regels worden vanuit gewoontevorming voorgeleefd 
zodat voor allen de omgangscultuur binnen Kindercentrum 
Babbels veiligheid biedt. Door gewoontevorming, naboot-
sing en herhaling wordt er werkt aan normen en waarden. 
Mistanden kunnen een leermoment zijn waarbij kinderen 
leren voor zichzelf op komen en conflicten leren oplossen. 
Wij maken bij het begeleiden van sociale interacties tussen 
kinderen bewust onderscheid tussen plagen en pesten.

Plagen is op een gelijkwaardig niveau iemand emotioneel 
‘kietelen’. Plagen is in het openbaar en daarmee zichtbaar. 
Plagen kan ten alle tijden gestopt worden waarbij de grens 
en het verzoek om te stoppen geaccepteerd worden.  
Pesten is niet gelijkwaardig, vindt vaak in het stiekeme 

plaats en wordt niet op verzoek van de gepeste gestopt.

Kindercentrum Babbels accepteert plagen wel, pesten niet. 
Bij (een vermoeden van ) pesten gaan wij in gesprek met de 
‘dader’, het ‘slachtoffer’, de ‘meelopers’ en de ‘zwijgers’. Wij 
handelen actief bij pesten en werken proactief om pesten 
tegen te gaan. Dit doen wij door de groepsdynamiek goed 
te volgen en signalen van kinderen en ouders serieus te 
nemen.

Vermoeden van mishandeling
Pedagogisch medewerkers hebben intensief contact met 
de kinderen in hun groep. Zij zien en spreken de ouders  
regelmatig. Kindercentra zijn daarmee een belangrijke 
plaats waar gesignaleerd kan worden dat een kind zich 
niet goed ontwikkelt, of dat ouders ondersteuning nodig 
hebben bij de opvoeding van hun kind. De pedagogisch 
medewerkers hebben een verantwoordelijkheid in het 
signaleren van problemen in de ontwikkeling en het gedrag 
van kinderen. Daarnaast hebben zij een verantwoordelijk-
heid in het doorverwijzen naar de instanties die een rol 
kunnen hebben in de aanpak van kindermishandeling.

Kindercentrum Babbels maakt gebruik van het landelijk 
protocol kindermishandeling voor kinderdagverblijf, peuter-
speelzaal en buitenschoolse opvang.

Verjaardag vieren
Kindercentrum Babbels heeft als beleid dat kinderen een 
eetbare, gezonde traktatie uitdelen op hun verjaardag.
Bij Kindercentrum Babbels mogen kinderen hun verjaar-
dagsfeestje vieren op het kindercentrum. Het feest wordt 
gevierd tijdens een eetmoment, om 9.30 uur of 15.00 uur 
/ 15.30 uur. Het feestje vervangt hiermee het normale 
eetmoment. 

Kindercentrum Babbels wil graag voldoen aan de hygiëne-
code voor kinderdagverblijven. Om die reden mogen er op 
het kindercentrum géén zelf (thuis) bereide traktaties wor-
den uitgedeeld. De eventuele ingrediënten voor de trakta-
tie moeten in ongeopende verpakking worden meegege-
ven naar het kindercentrum. De pedagogisch medewerkers 
zullen de traktatie feestelijk bereiden, waarbij een goede 
hygiëne wordt gewaarborgd.

Kindercentrum Babbels heeft als beleid dat door ouders 
naast een eetbare traktatie geen cadeautjes worden mee-
gegeven om uit te delen tijdens het feest. Het feest vindt 
plaats op Kindercentrum Babbels, wanneer de kinderen iets 
lekkers krijgen uitgedeeld en daar eindigt het ook. Kinder-
centrum Babbels wil niet dat ouders zich verplicht voelen 
om cadeautjes te kopen.
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Ziekte bij kinderen, vaccinatie, beleid 
gezondheid en veiligheid, overlijden

Ziekte bij kinderen
Een kind dat ziek is kan niet naar de kinderopvang. Wan-
neer een kind 38,5 graad koorts heeft worden de ouders 
gebeld en moet het kind worden opgehaald.

Als een kind hangerig is, veel huilt en last heeft van een 
flinke verkoudheid en zich daardoor niet fit voelt wordt er 
contact opgenomen met de ouders. Wij overleggen met de 
ouders wat het prettigst is voor het betreffende kind.

Wanneer een kind 3 keer een diarree poepluier heeft of op 
het toilet, worden de ouders gebeld en moet het kind wor-
den opgehaald. Dit om uitdroging van het kind en besmet-
ting te voorkomen.

Wanneer een kind 2 keer gespuugd heeft (m.u.v. reflux) 
worden de ouders gebeld en moet het kind worden opge-
haald.

Wij geven geen zelfmedicatie zoals paracetamol aan kin-
deren. Medicatie op doktersadvies kan, met ondertekening 
van het medicijnverstrekkingsformulier door ouders, door 
een medewerker aan het kind gegeven worden. Zie het 
algemeen ziektebeleid.

Vaccinatie en inenting 
Wij volgen de algemene richtlijnen vanuit de GGD Neder-
land voor inenting en vaccinatie. Kindercentrum Babbels 
laat ongevaccineerde kinderen gewoon toe op de vestigin-
gen. Omdat deelname aan het Rijksvaccinatieprogramma 
in Nederland niet verplicht is, kan het voorkomen dat ook 
ongevaccineerde kinderen het dagverblijf bezoeken.
Weren van kinderen is tegen de wet en heeft weinig in-
vloed op de verspreiding van kinderziektes. Bij veel kinder-
ziektes, waaronder mazelen, begint de incubatieperiode 
(besmettingsperiode) vaak al voordat de symptomen tot 
uiting zijn gekomen. Dat betekent dat, als zichtbaar wordt 
dat een kind ziek is, andere kinderen mogelijk al besmet 
zijn. Een kind weren op het moment dat zichtbaar is welke 
ziekte het heeft, verlaagt de kans op besmetting van ande-
re kinderen niet. Besmetting heeft immers al plaats kunnen 
vinden in de periode voordat zichtbaar werd dat het kind 
ziek is.

Overigens is de kans zeer klein dat een ongevaccineerd 
kind andere kinderen met een ziekte uit het Rijksvaccinatie-
programma besmet. De meeste ziektes uit dit programma 
komen in Nederland zelden meer voor.
Bovendien zullen de meeste andere kinderen uit de groep 
wel gevaccineerd zijn en dus geen risico lopen.

Wat doet Kindercentrum Babbels om risico’s  
te beperken?
Als bekend is dat bepaalde kinderziektes op een vestiging 
heersen, zorgen de medewerkers er voor dat de hygiëne-
regels direct verder worden opgeschroefd. Zo beperken 
we de kans op verspreiding zoveel mogelijk. Ook worden 
ouders geïnformeerd dat de kinderziekte heerst en over 
eventuele maatregelen die ouders moeten nemen.
Voor de meeste kinderziektes geldt dat besmette kinderen 
gewoon naar de opvang kunnen komen. Als dit niet het 
geval is of als er risico’s verbonden zijn aan de kinderziek-
te (bijvoorbeeld bij een ziekte als de Rodehond, die risico 
met zich meebrengt voor zwangere vrouwen) dan worden 
ouders daarover geïnformeerd.
Wilt u meer weten over kinderziektes? Kijk dan op www. 
rivm.nl. Dit is de site van het Rijksinstituut van de Volksge-
zondheid, die verantwoordelijk is voor het Rijksvaccinatie-
programma.

Beleid gezondheid en veiligheid

Risico inventarisatie 
Kindercentrum Babbels voert een twee jaarlijkse cyclus van 
de risico inventarisaties en risico evaluaties uit; een RI&E 
gezondheid en een RI&E veiligheid. Deze risico inventari-
saties voldoen aan landelijke eisen en zijn ontwikkeld door 
de GGD Nederland en het ministerie van SZW. Met deze 
methode worden de veiligheid en gezondheid in kaart 
gebracht en een plan van aanpak ontwikkeld, met daarin de 
maatregelen die Kindercentrum Babbels neemt. Deze risico 
inventarisaties op het gebied van gezondheid en veiligheid 
liggen voor ouders ter inzage op het kantoor.

Ieder jaar wordt Kindercentrum Babbels geïnspecteerd 
door de GGD. De GGD inspecteert op zeven punten:
•  ouders
•  personeel
•  veiligheid en gezondheid
•  accommodatie en inrichting
•  groepsgrootte en leidster/kind ratio
•  pedagogisch beleid en praktijk
•  klachten
Vanuit bovenstaande risico inventarisaties handhaaft 
Kindercentrum Babbels een aantal protocollen zoals pro-
tocol ongewenst gedrag bij kinderen, protocol ongewenst 
gedrag (ouders/verzorgers, collega’s, houder kinderopvang) 
en het pestprotocol.

Hoe wordt het Risicobeleid actueel gehouden?
Ieder jaar voert de leidinggevende gesprekken met de 
pedagogisch werkers aan de hand van actieplannen die 
uit de risico inventarisatie voortkomen. Daarnaast wordt 
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aan de pedagogisch werkers gevraagd of er nog andere 
punten zijn op het gebied van gezondheid en veiligheid 
waar zij tegenaan lopen op de werkvloer. Deze punten 
worden meegenomen in de risico inventarisatie en indien 
nodig maatregelen getroffen en/of vastgelegd in het beleid 
Gezond en Veiligheid.
Ook wanneer er veranderingen en/of aanpassingen zijn, 
wordt de risico inventarisatie opnieuw uitgevoerd. Bijvoor-
beeld bij een verbouwing van een ruimte maar ook bij een 
verandering in het meubilair.

Brandalarm en Calamiteitenplan
Kindercentrum Babbels beschikt over een brandalarm. Het 
brandalarm voldoet aan NTA 8112-3. Daarnaast beschikt 
het kindercentrum over een calamiteitenplan. Deze is voor 
ouders ter inzage aanwezig op het kindercentrum. Eens per 
jaar wordt een ontruimingsoefening gedaan, zonder kinde-
ren, onder begeleiding van de brandweer. Meerdere malen 
per jaar wordt er geoefend mét kinderen.

Beroepscode Kinderopvang
Een beroepscode bevat ethische en praktische normen en 
beginselen die horen bij de uitoefening van het beroep. 
In de Beroepscode Kinderopvang staan gedragsregels die 
voorschrijven hoe je als professioneel werkende pedago-
gisch medewerker moet handelen en hoe je je tijdens je 
werk gedraagt.
beroepscode-kinderopvang.pdf

Verzekering
Hoe zit het met schade en aansprakelijkheid? Schade 
waarvoor Kindercentrum Babbels aansprakelijk gesteld kan 
worden, is verzekerd. Kindercentrum Babbels beschikt over 
een Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.

Wanneer is Babbels Kindercentrum aansprakelijk? 
Kindercentrum Babbels is aansprakelijk als door schuld of 
nalatigheid van de instelling, derden (iemand anders dan de 
instelling) schade ondervindt. De directie aanvaardt geen 
aansprakelijkheid voor het zoekraken of beschadigen van 
kleding, brillen en meegebrachte spullen zoals bijvoorbeeld 
-maar niet uitsluitendspeelgoed, fotocamera’s, mobiele 
telefoons, spelletjes en gameboys. Kindercentrum Babbels 
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade -in welke 
vorm dan ook die niet gedekt wordt door de genoemde 
Aansprakelijkheidsverzekering voor Bedrijven en waarvoor 
Kindercentrum Babbels geen daadwerkelijk vergoeding van 
deze verzekering ontvangt. Tegen de kosten van gebitsbe-
schadiging en/of tandheelkundige behandeling is Kinder-
centrum Babbels niet verzekerd c.q. niet aansprakelijk. 
Overigens vallen deze eventuele kosten voor kinderen tot 
18 jaar volledig onder de dekking van Basis Zorgverzekering 
van de ouders.

Wettelijke aansprakelijkheid ouders
Als een kind tijdens een bezoek aan Kindercentrum Babbels 
schade aanricht, valt dit onder de Aansprakelijkheids- 
verzekering voor Particulieren van de ouders, ook als het 
kind onder leiding van een personeelslid van Kindercentrum 
Babbels staat. Dit is geregeld in het Nieuw Burgerlijk Wet-
boek. Kinderen onder de 14 jaar vallen onder verantwoor-
delijkheid van de ouders. U dient zelf over een WA-verze-
kering te beschikken om aanspraak te kunnen maken op 
vergoeding als uw kind schade toebrengt aan anderen of 
aan spullen van anderen.

BHV-GGD en Kinder EHBO
Bedrijfshulpverleners zijn opgeleid om binnen het bedrijf 
een voorpostfunctie te vervullen totdat de professionele 
hulpverleningsdiensten (politie, brandweer en ambulance) 
zijn gearriveerd. Zij nemen maatregelen om letsel en scha-
de zoveel mogelijk te beperken.

Alle pedagogisch medewerkers die het basisdiploma 
Bedrijfshulpverlening hebben, gaan elk jaar op herhaling 
en krijgen dan een herhaling van de theorie en praktijk van 
zowel EHBO als Brand en Ontruiming. Tijdens het praktijk-
gedeelte van brand en ontruiming komen het blussen van 
branden en daadwerkelijk evacueren aan bod. Tijdens het 
praktijk gedeelte van EHBO worden eerste hulp handelin-
gen geoefend en wordt de reanimatie (procedure) opnieuw 
getoetst. Wanneer deze dingen voldoende worden ge-
toetst krijgen BHV’ers een nieuw pasje dat weer een jaar 
geldig is. De theorie van de kinder EHBO wordt jaarlijks 
herhaald en de reanimatie van kinderen en baby’s en ande-
re levensreddende handelingen wordt opnieuw getoetst en 
beoordeeld. Iedere pedagogisch medewerker ontvang na 
het behalen van de training het kinder EHBO certificaat. 

Overlijden
Kindercentrum Babbels heeft een calamiteitenplan. Dit is 
een plan waarin beschreven staat hoe wij handelen als er 
iets ernstigs gebeurd, zoals het overlijden iemand.

Overlijden van een gezinslid
Het overlijden van een gezinslid is een traumatische ge-
beurtenis voor een kind, andere kinderen op de groep, ou-
ders en medewerkers. Het sterven van een dierbare grijpt 
iedereen aan. Het sterven van een jong iemand grijpt vaak 
nog dieper aan. Voor kinderen tot ongeveer 6 jaar geldt dat 
zij het begrip ‘dood’ moeilijk kunnen begrijpen. Zij zien de 
dood niet als iets definitiefs maar beschouwen het als iets 
tijdelijks. Ook denken kinderen in deze leeftijdsperiode dat 
doden nog kunnen horen en voelen. Verder dragen deze 
kinderen het gevoel met zich mee dat bepaalde mensen 
(inclusief zijzelf) niet kunnen sterven. Pas bij kinderen vanaf 
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zeven jaar is de denkontwikkeling zo ver ontwikkeld dat zij 
de dood als definitief beschouwen.

Kindercentrum Babbels vindt het vooral belangrijk kinde-
ren eerlijk te vertellen dat het overleden gezinslid er niet 
meer is. Wij zullen het kind niet vertellen dat het bewuste 
gezinslid ‘slaapt’. Kinderen kunnen hierdoor angst ontwik-
kelen over hun eigen slapen. We willen daarom duidelijk 
het verschil laten blijken tussen ‘slapen’ en ‘dood’ zijn. Wij 
zullen ouders die hun kind vertellen dat dood zijn ‘lang sla-
pen’ betekent, vragen dit níet te doen. We gaan hier graag 
met ouders over in gesprek.

Wanneer ouders hun kind vertellen dat de overledene een 
sterretje is geworden of in de hemel is, zullen de pedago-
gisch medewerkers dit hen eveneens vertellen. Hierover 
vindt goed overleg plaats tussen pedagogisch medewer-
kers en ouders.

Om ouders bij te staan die hun partner verloren hebben, 
gaat de directie samen met één pedagogisch medewerker 
van elke groep van het kindercentrum naar de uitvaart-
dienst, condoleance, begrafenis of crematie. Het geeft 
kinderen die een ouder verloren zijn een vertrouwd gevoel 
wanneer zij de bekende gezichten van het dagverblijf zien. 
Op deze manier betuigen pedagogisch medewerkers en 
directie medeleven met ouders en kinderen en zijn betrok-
ken bij hun verdriet. Daarnaast bieden wij extra opvang 
voor het kind, tijdens de eerste periode van rouw, om de 
nabestaande ouder te ontlasten.

Vervoerservice buitenschoolse activiteiten
Babbels kan op maandag, dinsdag en donderdag, tussen 
15.45-17.30 uur uw kind naar de buitenschoolse activiteit 
brengen en/of ophalen tegen een vergoeding van het 
geldende BSO uurtarief per rit. Er kan dus gekozen worden 
voor alleen brengen of alleen ophalen of voor brengen en 
ophalen.

Algemene Verordening Gegevens Bescherming (AVG)
Kindercentrum Babbels hecht veel waarde aan de bescher-
ming van uw persoonsgegevens. In deze Privacy policy 
willen we heldere en transparante informatie geven over 
hoe wij omgaan met persoonsgegevens.
Wij doen er alles aan om uw privacy te waarborgen en 
gaan daarom zorgvuldig om met persoonsgegevens.

Kindercentrum Babbels houdt zich in alle gevallen aan de 
toepasselijke weten regelgeving, waaronder de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming.

Dit brengt met zich mee dat wij in ieder geval:
•  Uw persoonsgegevens verwerken in overeenstemming 

met het doel waarvoor deze zijn verstrekt, deze doelen 
en type persoonsgegevens zijn beschreven in dit Privacy 
policy;

•  Verwerking van uw persoonsgegevens beperkt is tot 
enkel die gegevens welke minimaal nodig zijn voor de 
doeleinden waarvoor ze worden verwerkt;

•  Vragen om uw uitdrukkelijke toestemming als wij deze 
nodig hebben voor de verwerking van uw persoonsgege-
vens;

•  Passende technische en organisatorische maatregelen 
hebben genomen zodat de beveiliging van uw persoons-
gegevens gewaarborgd is;

•  Geen persoonsgegevens doorgeven aan andere partij-
en, tenzij dit nodig is voor uitvoering van de doeleinden 
waarvoor ze zijn verstrekt;

•  Op de hoogte zijn van uw rechten omtrent uw persoons-
gegevens, u hierop willen wijzen en deze respecteren.

Als Kindercentrum Babbels zijn wij verantwoordelijk voor 
de verwerking van uw persoonsgegevens. Indien u na 
het doornemen van ons Privacy policy, of in algemenere 
zin, vragen heeft hierover of contact met ons wenst op 
te nemen kan dit via de contactgegevens onder aan dit 
document.

Verwerking van persoonsgegevens van klanten of 
leveranciers 
Persoonsgegevens van klanten of leveranciers worden 
door Kindercentrum Babbels verwerkt ten behoeve van de 
volgende doelstelling(en):
•  Administratieve doeleinde;
•  Communicatie over de opdracht en/of uitnodigingen;
•  Het uitvoering geven aan of het uitgeven van een op-

dracht.

Grondslag voor deze persoonsgegevens is:
•  De overeengekomen opdracht;
•  Burgeridentificatie ten behoeve van de belastingdienst.

Voor de bovenstaande doelstelling(en) kan Kindercentrum 
Babbels de volgende persoonsgegevens van u vragen:
•  Voornaam;
•  Tussenvoegsel;
•  Achternaam;
•  (Zakelijk) Telefoonnummer;
•  (Zakelijk) E-mailadres;
•  Burgerservicenummer;
•  Geslacht.

Uw persoonsgegevens worden door Kindercentrum Bab-
bels opgeslagen ten behoeve van bovengenoemde verwer-
king(en) voor de periode:
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•  Gedurende de looptijd van de overeenkomst en daarna 
alleen in de financiële administratie voor maximaal 7 jaar.

Verwerking van persoonsgegevens van cliënten  
(kinderen) 
Persoonsgegevens van cliënten worden door Kinder- 
centrum Babbels verwerkt ten behoeve van de volgende 
doelstelling(en):
•  Administratieve doeleinde.

Grondslag voor deze persoonsgegevens is:
•  Zorgplicht
•  Burgeridentificatie ten behoeve van de belastingdienst.

Voor de bovenstaande doelstelling(en) kan Kindercentrum 
Babbels de volgende persoonsgegevens van u vragen:
•  Voornaam;
•  Tussenvoegsel;
•  Achternaam;
•  Telefoonnummer;
•  E-mailadres;
•  Burgerservicenummer;
•  Geslacht;
•  Bijzonderheden omtrent voeding;
•  Gezinssituatie;
•  Gegevens over gezondheid.

Uw persoonsgegevens worden door Kindercentrum Bab-
bels opgeslagen ten behoeve van bovengenoemde verwer-
king(en) voor de periode:
•  Gedurende de looptijd van de behandelovereenkomst. 

Daarna worden de gegevens 2 jaar na beëindiging van 
plaatsingsovereenkomst vernietigd.

Verwerking van persoonsgegevens van nieuwsbrief 
Persoonsgegevens van de nieuwsbrief wordt door Kinder-
centrum Babbels verwerkt ten behoeve van de volgende 
doelstelling(en):
•  Het informeren van de persoon d.m.v. nieuwsuitingen.

Grondslag voor deze persoonsgegevens is:
•  Het inschrijvingsformulier Nieuwsbrief.

Voor de bovenstaande doelstelling(en) kan Kindercentrum 
Babbels de volgende persoonsgegevens van u vragen:
•  Voornaam; Tussenvoegsel; Achternaam; E-mailadres.

Uw persoonsgegevens worden door Kindercentrum Bab-
bels opgeslagen ten behoeve van bovengenoemde verwer-
king(en) voor de periode:
•  Gedurende de periode dat men aangemeld is.

Verstrekking aan derden 
De gegevens die u aan ons geeft kunnen wij aan derde  

partijen verstrekken indien dit noodzakelijk is voor  
uitvoering van de hierboven beschreven doeleinden.

Zo maken wij gebruik van een derde partij voor:
•  Het verzorgen van de internetomgeving van het 

AVG-programma;
•  Het verzorgen van de (financiële) administratie;
•  Het verzorgen van nieuwsbrieven en uitnodigingen;
•  Salarisadministratie;
•  Tevredenheidsonderzoeken;
•  Cliëntregistratie programma;
•  Ouderportaal (konnect);
•  GGD;
•  Logopedie;
•  Provider;
•  Systeembeheer.

Wij geven nooit persoonsgegevens door aan andere par-
tijen waarmee we geen verwerkersovereenkomst hebben 
afgesloten. Met deze partijen (verwerkers) maken wij hierin 
uiteraard de nodige afspraken om de beveiliging van uw 
persoonsgegevens te waarborgen. Verder zullen wij de 
door uw verstrekte gegevens niet aan andere partijen ver-
strekken, tenzij dit wettelijk verplicht en toegestaan is. 
Een voorbeeld hiervan is dat de politie in het kader van een 
onderzoek (persoons) gegevens bij ons opvraagt. In een 
dergelijk geval dienen wij medewerking te verlenen en zijn 
dan ook verplicht deze gegevens af te geven. Tevens kun-
nen wij persoonsgegevens delen met derden indien u ons 
hier schriftelijk toestemming voor geeft.

Binnen de EU
Wij verstrekken geen persoonsgegevens aan partijen welke 
gevestigd zijn buiten de EU.

Minderjarigen 
Wij verwerken enkel en alleen persoonsgegevens van 
minderjarigen (personen jongen dan 16 jaar) indien daar-
voor schriftelijke toestemming is gegeven door de ouder, 
verzorger of wettelijke vertegenwoordiger.

Bewaartermijn 
Kindercentrum Babbels bewaart persoonsgegevens niet 
langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor deze zijn 
verstrekt dan wel op grond van de wet is vereist.

Beveiliging 
Wij hebben passende technische en organisatorische 
maatregelen genomen om persoonsgegevens van u te 
beschermen tegen onrechtmatige verwerking, zo hebben 
we bijvoorbeeld de volgende maatregelen genomen;
•  Alle personen die namens Kindercentrum Babbels van 

uw gegevens kennis kunnen nemen, zijn gehouden aan 
geheimhouding daarvan;
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•  We hanteren een gebruikersnaam en wachtwoordbeleid 
op al onze systemen;

•  We pseudonimiseren en zorgen voor de encryptie van 
persoonsgegevens als daar aanleiding toe is;

•  Wij maken back-ups van de persoonsgegevens om deze 
te kunnen herstellen bij fysieke of technische incidenten;

• We testen en evalueren regelmatig onze maatregelen;
•  Onze medewerkers zijn geïnformeerd over het belang 

van de bescherming van persoonsgegevens.

Rechten omtrent uw gegevens 
U heeft recht op inzage, rectificatie of verwijdering van 
de persoongegevens welke wij van u ontvangen hebben. 
Tevens kunt u bezwaar maken tegen de verwerking van 
uw persoonsgegevens (of een deel hiervan) door ons of 
door één van onze verwerkers. Ook heeft u het recht om 
de door u verstrekte gegevens door ons te laten overdra-
gen aan uzelf of in opdracht van u direct aan een andere 
partij. Wij kunnen u vragen om u te legitimeren voordat wij 
gehoor kunnen geven aan voornoemde verzoeken.

Mogen wij uw persoonsgegevens verwerken op basis van 
een door u gegeven toestemming hiertoe, dan heeft u 
altijd het recht deze toestemming in te trekken.

Klachten 
Mocht u een klacht hebben over de verwerking van uw 
persoonsgegevens dan vragen wij u hierover direct contact 
met ons op te nemen. Komen wij er samen met u niet uit 
dan vinden wij dit natuurlijk erg vervelend. U heeft altijd het 
recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsge-
gevens, dit is de toezichthoudende autoriteit op het gebied 
van privacybescherming.

Vragen 
Als u naar aanleiding van ons Privacy Statement nog vragen 
of opmerkingen heeft neem dan contact met ons op.
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